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Tendeéncias de Consumo de Cafe-V

Preparado com exclusividade para:

CAFES DO
BRASIL
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Historico

A GGM/Funcafé vem realizando, desde 2003
um Estudo de Tendéncias de Consumo do
Café, visando oferecer a Industria um
panorama sobre os habitos e atitudes dos

consumidores e também para:
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Estimular o consumo do Café
Descobrir novos nichos e/ou oportunidades de Mercado
Identificar subsidios para manter fortalecido o setor cafeeiro

nacional
&Inlersmence



Metodologia

Quantitativa

Questionario estruturado

Entrevistas Pessoais,

Domiciliares
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Amostras
2003, 2004, 2005, 2006 e 2007

Amostra 03 Amostra 04 Amostra 05 Amostra 06 Amostra 07
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

1.460 1.460 1.389 2.180 2.256
: » Sudeste, representado por Sdo Paulo, Rio de Janeiro, -« Em 2007, foram incluidas
Belo Horizonte, Juiz de Fora* e Sorocaba* as cidades “menores”
« Sul: Curitiba, Porto Alegre e Joinville* como Juiz de Fora,
* Norte/Nordeste; Belém, Salvador e Campina Grande* Sorocaba, o Campina
Grande, Joinville

* Centro-Oeste: Goiania e Brasilia*

e + 4 Cidades Rurais com menos de 10mil habitantes
cada*

Amostra: 95% de confianga/ erro padrao 6,8%

Trabalhos de campo (2007) realizado em agosto s .
(*) — Pragas incluidas a partir de 2006 > InterScience



Comparabilidade das Amostras

2003 2004
% %

2006 2007
% %

» Classe Social
- A 7 7 7 7
- B 23 23 24 35
- C 37 37 39 36
D 33 33 30 22
- Faixa etaria
« 15a 19 anos 14 14 13 13
- 20 a 26 anos 19 19 18 18
« 27 a 35 anos 21 21 20 20
« 36 a 50 anos 27 26 28 27
* Mais de 50 anos 20 20 21 22

Base:1460 /1460 / 1389/ 2180/ 2256 //Fonte: Total da amostra

24
38
31

13
18
20
27
22
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Evolucao da Comparabilidade das
Amostras

2006 2007
% %

2003 2004
% %

* Sexo
« Masculino 48 47 47 48 48
* Feminino 52 53 53 52 52
- Estado civil
« Casado(a)/mora c/ alguém 50 50 50 51 47
 Solteiro(a)/ mora sozinho(a) 45 44 39 37 39
 Viuvo(a)/ separado(a) 5 3) 11 12 14

&Imersmence
Base:1460 / 1460/ 1389/ 2180 / 2256 //Fonte: Total da amostra



Composicao do lar - 2007

* 1 pessoa 8

« 2 pessoas 19

| 3 pessoas 23 o

*| 4 pessoas 24 Media: 3,69
* 5 pessoas 13

* 6 pessoas ou mais 13

Filhos que moram junto

Quantidade de filhos

o 1 50
Nio e 2 35
48% . 3 10
c 4 4
* 5oumais 2

Média dos filhos

1,8
Base: 2256 Fonte: Total da amostra Elmersmence
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Consumo de Bebidas
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Base: 1460/ 1460/ 1389 /2180 / 2256 // Fonte: Total da Amostra em cada medicao

37
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Evolugcao do Consumo de Bebidas

% m 2003 m 2007
« Meéedia de
98 bebidas
b1 9101 S T T T A R consumidas:
84'8?;' 83 2007: 8,9
H H A 2006: 8,7
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2005:
L iBA 25
50 oSGy o 2004: 7,0
P a2 By, (B : 8,
A T A Y £ TR
3 :
2525

N\ p N AN o
G o ) @ P (o) % 2 ® Q «© o 2> o xS o ) ) Q &
& & «‘7’& ¢ & & o\‘db & F &« ° éq'b & & S & o\'bb £ &
S & & o ¢ \o“o of & O & L0 & Ff S ¥ @
P& & < > NCI SR GO S P o e & Ng
S 3 @ 2 & & 2 &® » < o > S
& & & L o N K3 > v
Ry 4 , X4 % © 4 ) o
SUD SUL N/NE CcO Menores Cid Rurais A B C D 15-19 29-26 27-35 36 + Masc Fem
934 | 6,55 9,10 | 834 7,85 6,98 10,81 | 9,75 8,85 7,70 8,64 | 946 | 9,14 8,81 8,55 8,23
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Evolucao do perfil dos Consumidores de
Achocolatados: 2003(40%) a 2007(51%)

« Indicacgoes de aumento de consumo entre as classes e acima de

27 anos e manutencao do alto indice de consumidores desta
%

bebidas entre 15 a 19 anos.

6060
53 54 5555
4849 49 48
\Z o N C) Q "" g o
b 0@ ?;é\ ’b °.> @ fb N (\
@ & o 0 G 4 & & N
2 N 0\ o Q Q‘ NS \Q NS \rz, :\Q) 519 :-b‘:) 0 S Q}Q
&0 e\é @o\‘ o 6@6"’% FF TG S T s«
v 2 o)

m 2003 = 2007

Base: 1.460/ 2.256 // Fonte: Total da Amostra em cada medic3o. &lmersmence



Evolucao do perfil dos Consumidores de
Sucos Prontos: 2003(36%) a 2007(43%)

%

« Indicacoes de aumento em todas as classes em

entre pessoas de 15 a 19 e 20 a 26 anos,

mulheres.
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m 2003 = 2007

s elntersmence
Base: 1.460/ 2.256 // Fonte: Total da Amostra em cada medigao.



Perfil dos Consumidores de Agua de Céco:
2003(0,5%) a 2007(37 %)

%

« Presenca da agua de coco, no N/NE

e CO, classes AB de 26 a 37 anos

60 %o o \&o' Qe;
\)(b é\e 000

Q’@

m 2007

L elmersmence
Fonte: Total da Amostra em cada medicéo.



Evolucao do Abandono e Rejeicao

de Bebidas
65
Bebidas abandonadas no ultimo ano >

0

m 2003 m 2007

(2
& i P N N & $°
iy & g & ©
S 3 O ) (\e}q
‘QO Q__@ Q/

%Q) ° L) o / 4
Bebidas rejeitadas no iltimo ano
/0

m 2003 = 2007
38 38

N
O i
. &InlerSmence
Base: 1.460/ 2.256 // Fonte: Total da Amostra em cada medicao.



Evolucao das Bebidas que substituiram o
cafée (6% deixou de consumir)

%

Leite

Suco natural, feito na hora
Achocolatado

Cha (saquinho, a granel)
Refrigerante

Suco pronto

Refresco em po6

Agua

Vitamina

Suco a base de soja
Polpa congelada

Suco concentrado em garrafa
Agua de coco

Cha pronto)

Suco Congelado

Isoténicos (tipo Gatorade)

3

4

Atencao para o
leite , suco
natural e

achocolatados
que tendem a
substituir o café
abandonado..

Base: 124 Fonte: Total da amostra que declarou ter abandonado o café e substituido por outra bebida

elntersmence



Evolucao das Bebidas que
Vao substituir o Café

A%
} 2007/2003

Nao havera
substituto p/ café

-15%
Suco natural
Atencdo para uma percepcao de

Cha que sucos , chas e o leite devem

substituir o café no futuro (nao
sao dados preocupantes, mas
devem servir de alerta) e uma
queda na percepcao do café
Agua como uma bebida insubstituivel.

Leite

Outras (*) . g = 2003  ®2007

(*).Outras c/ menos de 2% :refrigerante, cevada, suco de soja, vitamina c/ frutas,
agua de cbco, achocolatado, agua etc i
= [nterScience

Base: 1460/ / 2256 Fonte: Total da Amostra de cada medigao



Resumo Bebidas
2007

Costuma Consumiu Deixou de Substituto

Consumir ontem consumir do café eI
- Café 91 88 5 - 5
- Agua (Natural ou Mineral) 91 80 0 5 0
* Refrigerante 84 37 3 10 1
- Leite 83 56 2 41 2
» Suco natural, feito na hora 72 17 1 28 -
*Vitamina 54 ) 1 4 1
*Refresco em pd 51 11 3 5 3
* Achocolatado 51 15 3 20 1
* Suco pronto 43 5 1 7 0
* Bebidas alcodlicas 42 14 12 - 27
* Cha (saquinho, a granel) 39 9 3 14 6
- Agua de coco 37 4 2 1 2
» Suco concentrado em garrafa 35 2 2 2 1
*Polpa congelada 25 2 1 3 1
*Suco a base de soja 16 2 1 4 6
* Energéticos 10 1 2 0 12
* Cerveja sem alcool 4 0 3 0 14
*Nenhuma - - 61 14 38

&Ime:sr_tience
Base: 2.256 Fonte: Total da amostra



Key Points
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Definicao do Consumidor e
Penetracao

________________________________________________________________________________________________________________________

O conceito de penetragdo é: total de pessoas, que declararam o café |
entre as bebidas habituais (espontaneamente) + ter tomado café no dia |
anterior e no dia da entrevista :

________________________________________________________________________________________________________________________

'« O Consumidor de Café é a pessoa que ao olhar um cartdo com os tlpos
de bebidas, apontou o Café nas seguintes opcoes:

Consumidor = Consome atualmente
+ Consumiu ontem

&Inlersmence



Penetracao do Café

m 2003 W 2004 2005 W 2006
94 _
% 91 92 93 91 -
Atencao para
“envelhecimento
do consumidor de
café”: 36 e mais é
a faixa com a
maior penetracao
do consumo.
Menore Cd
Total SUD SUL N/NE CcO S Rurais A B C D 15-19 | 29-26 | 27-35 36 + Masc Fem
% % % % % % % % % % % % % % % % %
91 90 94 93 87 - - 83 87 89 99 85 83 86 96 92 90
92 94 91 92 88 - - 88 91 93 94 88 88 92 95 92 92
93 95 90 92 90 - - 88 90 92 94 86 90 93 95 92 91
94 96 92 92 95 - 96 88 89 92 94 87 90 94 97 91 91
91 90 97 89 86 96 96 84 89 90 95 84 86 89 94 90 91

= InterScience
Base: 1.460/1.460/1.389/ 2180/2.256 // Fonte: Total da Amostra em cada medico. ﬂ e



Evolucao do perfil dos Consumidores de

Café: 2003 a 2007

%

9191 8989

Base: 1.460/ 2.256 // Fonte: Total da Amostra em cada medigéo.

9495

e 9 ro ’b
S S 9
O\‘b o C\‘b N Qo o @

« Manutencdo do perfil basico e
indicacoes de crescimento do perfil do

consumidor no Centro Oeste, em
cidades rurais, na classe A .

|| 8585 86i
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9595
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9291

W 2003 m 2007
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A Intencao de Consumo
2006 x 2007 (ultimos 12 meses)

%
% :
Aumentou/vai . 17 18 20 20 .19 18
e e ill _r l Il ol M =
de café . : |
: Total  Sudeste Sul Nordeste Coeste Cidades Cidades
Y Menores Rurais  :
) .
Ve consurir ll ll Il Il lI ;
mesma quantidade © ol :
%
E 22 24
.I - i .I I II aE
L 14 : Motal 15-19 20-26 27-35  36-50 50ema|si
Diminuiu/diminuir o : :
consumo 15 17 20 y 17 19 :
Aumento de consumo na Regiao Centro- - -. E

Total Masculino Feminino

Oeste e Cidades Rurais’ Classe D’ e naS IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
pessoas de 20 a 26 anos

InterScience
Base: 2180 / 2016 (Total Consome atualmente ou consumiu ontem café) Fonte: Total da Amostra de cada medigéo e



A Intencao de Consumo
2006 x 2007 (proximos 12 meses)

%

Pretende consumir I >
5

mais quantidade I

Vai continuar
consumindo a
mesma quantidade

13

: 19 20
; o V@°°$§§Jﬂ°

Vai consumir menos
quantidade de café
que consome hoje

: beé@ % beé@ 004@ o&‘?’g & &S e
= Proximos 12 meses (2006) ey & T & "’&90 &
® Préximos 12 meses (2007) : d 6&0

- (}6@ 0\

Base: 2180/ 2016 Fonte: Total da Amostra de cada medigao &lmersmence



Key Points
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Perfil do Consumidor

Nao
Consumidor
de Café
9%

Consumidor
de Café
91%

Total 03 Total 04
% %

Total 06
%

* Classe Social
- A 6 7 8 16
- B 23 23 24 35
« C 37 37 37 36
D 34 33 31 14
+ Sexo
* Masculino 48 47 47 48
* Feminino 52 53 53 52

Base: 1328/1350/ 1291/ 2180 /2016 /Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento

Total 07

%

24
38
32



Perfil do Consumidor

Total 03 § Total 04
% %

Total 06 g Total 07
% %

» Faixa etaria
* 15a 19 anos 13 12 12 12
« 20 a 26 anos 18 16 18 17
« 27 a 35 anos 21 20 20 19
« 36 a 50 anos 27 29 29 28
* Mais de 50 anos 21 23 21 23
- Estado civil
« Casado(a)/mora c/ alguém 51 51 50 51
» Solteiro(a)/Mora sozinho(a) 43 43 37 36
 Viuvo(a)/separado(a) 6 6 13 12

Base: 1350/1209/1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento

12
17
19
28
24

48
38
15

&Inlersmence



Perfil do Consumidor

Total 03 Total 04
% %

Total 06 Total 07
% %

* Atividade
Trabalha entre local aberto/fechado

Trabalha em lugares fechados

Dona de casa

So estuda

Aposentado/Desempregado

Trabalha maior parte tempo casa

41
22
11
8
10

8

38
21
14
9
15
3

34
19
17

16

35
28
15
6
11

4

Base: 1350/1209/1291/ 2180 //Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento

40
20
14
7
15
4

&Inlersmence



Evolucao do perfil dos Consumidores de
Café: 2003 a 2007

« Indicacoes de crescimento: pessoas

acima de 36 anos, separados. Queda
% nas faixas mais jovens.

34 34
2324
2149
1817
1312 I
6 @Q’ éz’ @ ’ ro ro fz?o 6‘
O\Q’% 0\,09 O\(b% O\,be :\q (133 ‘o (bbo

m 2003 = 2007

s elntersmence
Base: 1.460/ 2.256 // Fonte: Total da Amostra em cada medigao.



Motivos para iniciar o

%

Habito/Tradicédo

Influéncia de outras
pessoas

Como
acompanhamento

E saboroso

E estimulante

Aroma agradavel

Quando comecei a
fumar

Para passar o tempo

Consumo de Café

y
" | ! .

. \ o T = g il
. Ani ﬂ' | s i 1A
£} [ IRF
Vbt o | i - . .
g | - =1 k 4 -
i T 51 U -
. '
f L o | )Y % p . : i 1
0. 1N " — SN 4
Vi F ’ Y -
o L A

[ W4 17
=4
0
:711
10
=

14% v
q 8
—s 3 « Minha mae dava qdo. Crianca || 77 || 66 || 60 || 49 | 58
'% - Tradig&o na familia 7 || 21| 30| 43| 33
=4 13 * Tradigao matinal - - 12 || 33 | 13
0
3

1
= D3 ———
Il4 p.rmczpa
1 motivador de
§ B Consumidor 03  ® Consumidor 04 consumo de Café é (0

5 Consumidor 05 m Consumidor 06 h/b d d .

" = Consumidor 07 abito desde crianca

/tradicao familiar

Base: 1328/1350/1291 / 2180 / 2016 //Fonte: Total de Consumidores em cada medigéo &'”‘B’SNG”CE



O Consumo, Abandono e Rejeicao de
Bebidas - 2007

- Café

- Agua (Natural ou Mineral)
- Refrigerante

*Leite

* Suco natural, feito na hora
*Vitamina

* Refresco em pé

* Achocolatado

» Suco pronto

* Bebidas alcodlicas

*Cha (saquinho, a granel)

- Agua de coco

» Suco concentrado em garrafa
*Polpa congelada

* Suco a base de soja

- Agua com sabor

* Suco congelado

- Cerveja sem alcool
*Nenhuma

Costuma j§ Consumiu j Deixo
Consumir ontem cons

100
91
85
84
72
55
51
49
43
43
39
37
35
25
16
16
12

4

Base: 2.016 Fonte: Total de consumidores de café

100

80
36
57
17
)
11
12

Sé-h-h—\l N N

W =2 =2 =2 PNDNDDNDDN

64

u de Rejeicao
umir JeIC

)
consumidor
de café
consumiu,
em média, 2

outras
bebidas
além do
café, no dia
anterior

&Imersmence



Outros tipos de Bebidas
consumidas, além do Café

O consumidor de café também consome em média outros
8 tipos de bebidas. Atencao para o crescimento de

refresco em po, vitaminas, achocolatados, cha em
saquinho, sucos prontos e a recém lancada agua com
sabor.
85 85 87 g4

II II II 5I 1 i l l
'0

= Consumo atual 03 = Consumo atual 07

100100 98

(*) Agua com sabor - categoria inserida em 2007

= [nterScience

Base: 1328/1350/1291/ 2180 / 2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medicao



Frequéncia de
Consumo de Café

Freqiiéncia média de
consumo:

Em 03 = 25 vezes ao més
Em 04 = 24 vezes ao meés
Em 05 = 26 vezes ao més
Em 06 = 27 vezes ao meés
Em 07 = 26 vezes ao meés

H Total03 m Total04 = Total05 m Total06 m Total 07

&[ntersmence

Base: 1328 / 1350/ 1291/ 2180/ 2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medicado



Pessoas da casa que também
consomem Café

Alguém em casa que também consome Café

...................................................................................................................

Sim. Alguém
consome

...................................................................................................................

N&o. Ninguém
consome

m Total 03 m Total 04
= Total 05 m Total 06
m Total 07

elmersmence

Base: 1460/ 1460/ 1389 / 2180 / 2256 Fonte: Total da Amostra de cada medi¢ao



Pessoas da casa que também
consomem Café

%%

43
Esposo(a)/Namorado(a) - i% _,_;_‘
e 44
I 3 1
Lo I
Pai/Mae
e 7
22
Irmaos
I
~ — " 19
OISl
Filhos ;lfé 12 anos \

I

I . 18 !

) 10 , .
Filhos de + 12a 15 == /’ Média pessoas
anos. - =6 _7
~ - T Moram na casa Consomem
Filhosde + 15220 mm Cafe

- ! B

anos = 03 = 3,95 03 = 2,74 |
14 ' :

Filhos de + de 20 anos '

— 04 = 3,79 04 = 3,25
. 14 I
. 14 I

Outros m Total 03 _’E 89%

[ ] I

14 m Total 04

— oebsll 6= 3,80 06= 3,72 | .
Nenhum m Total 06

— 14 a o107 AR 07= 2.94

il ] 5 . , > InterScier
Atencao para filhos até 15 anos, consumidores de café s



O Consumo de Café no Futuro

%

2003

2004

2005

2006

Em 2007, os consumidores
2007 ouvidos nao pretendem
abandonar o consumo de café
no futuro.

® Deixar de consumir ® Diminuir o consumo ® Aumentar ou ficar igual

elntersmence
Base: 1328/1350/1291/ 2180 / 2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medi¢ao



Razoes para pensar em diminuir o
Consumo de Café (17% em 2007)

%

Mencdes relativas a
saude

Esta mudando para

2
g

outra bebida 0 o, T T 03 04 0 50607
.-58 - E prejudicial & saude 42 50 37 33 47
Quer parar de fumar 0 o Queima estémago/ da azia 19 16 10 10 12 |
- Médico recomendouparar 8 16 13 12 7 !
ny ﬂ15 i « Café tira o sono 18 5 7 12 8 |
Foje Ja toma pouco 0  Ataca sistema nervoso 16 6 14 14 17
0 * Aumenta a pressao 4 4 - S

Vicia e 15 .« Da dor de cabega - - 3 3 3
e

0 As principais razoes para pensar em

Nao gosta do sabor 0- 8

m4
u 2003 = 2004 = 2005 = 2006 = 2007 sao mencoes ligadas a satide. Atencao

para a queda dos indicadores
relativos a recomendacdo médica.

Fonte: Total de Consumidores de Café que planeja diminuir o consumo de café

diminuir o consumo de café, ainda




O Consumo de Café no Futuro
Classe Social

0

Consumidor
s - r - - F -] -
- I
: -5 - - | -} -
- T

M Pensa em deixar de tomar . M Vai consumir menos
® Certamente vai consumir mais ou igual

= [nterScience
Base: 1328/1350/1291/ 2180 / 2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medi¢ao ﬂ ;



O Consumo de Café no Futuro
Idade

2003 2004 2006 2007

M Pensa em deixar de tomar M Vai consumir menos M Certamente vai consumir igual ou mais

ﬂlnier%lemt
Base: 1328/1350/1291/ 2180 /2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medi¢ao



Key Points
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Associacoes ao Consumo de Cafe
(Respostas Estimuladas)

%

Esquenta
Anima
Levanta
Liga
Reune
Agita
Envolve
Sacode

Balanca

/ |

34 m Total 04 = Total 05 = Total 06 = Total 07

= InterScience
Base: 1350/1291/ 2180 / 2016 // Fonte: Total de Consumidores de Café ﬂ e



Conceito de Qualidade em Café
(Respostas Espontaneas)

% %
7
Marca

conhecida

Pureza/sem mistura/graos
selecionados

Com aroma forte/ agradavel
ao abrir a embalagem

Sabor suave
18

Saboroso/ sab.acentuado Rendimento

Média
2007

2,5

Torrefagao na

Encorpado/consistente/forte medida certa

[ | o o
w w
[26) 0]

Os dados indicam que qualidade do cc;fé: ureza, o aroma forte/ agradavel e
sabor comecam a se tornar “default” do produto. Com certeza o Selo de

Qualidade vem contribuindo para a consolidacdao desse conceito. Em média, em
2003 eram mencionadas 1,3 varidveis (Pureza + 1) e hoje sao 2,5 varidveis
(Pureza+aroma+Sabor)




Conceito de Qualidade em Café
Classe Social

% = 2007 mA "B =mC =D

50 -
41 41 41 4
ol 2 Par.a 0S
20 consumidores de
20 | classe A aroma
0] agradavel em
0 varios momentos
Pureza/sem Com aroma ao abrir a Que seja saboroso Com sabor suave
mistura/graos embalagem reﬂete a
selecionados qualidade dO
café. Ja os
% m 2007 uA =B uC uD .
. consumidores de
N classe C,
apontam além do
30 -

aroma, a
suavidade do
sabor e seu
rendimento

Encorpado/consistente/forte Rendimento Marca conhecida

[nterSctence

Base: 2016 // Fonte: Total de Consumidores de Café de cada medigéo



Determinantes de Consumo de Café

(Respostas Estimuladas)

& .

J
%

E um costume que passo
de pai p/ filho

Ser uma bebida de aroma
agradavel

Serve p/ aquecer/esquentar

Por puro prazer

E uma bebida que me faz
sentir bem

P/ dar um “break” no
trabalho,estudo

Em casa, momento de
unido,familia

(o))
oo

(©)]
oo

~
N

)]
(o]

o
g9 o

(o))
EEN

LI
~
o1
w

52

I o

n 2005 = 2007

%

Funciona como energético,
desperta

Porque complementa minha
refeicao

Pelo sabor que deixa na
boca

E um momento de encontro
com amigos

Serve como
companhia,quando estou sé

Serve p/ relaxar

Permite que eu tenha o
momento p/ mim

E um ritual, o preparo, o
aroma, a xicara

= 2005 = 2007

N
B

e 7
I 2

e
B

S
IR 43

-4
A 57

L
I 43

S
I 5

S
2
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Determinantes de Consumo de Café
2007
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Determinantes de Consumo de Café
2007 (Reqgibe geoqraficas)

% = = =Total Sudeste Sul _ N/Nordeste
= Oeste Cidades Menores Cidades Rurais
100 -
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Determinantes de Compra
2007 (%)

Marca que esta habituada

Qualidade

As informacgaoes no rétulo da embalagem
Preco

Promocgao/ ofertas

O sabor do café (mais forte, mais fraco)
Selo de qualidade/pureza

O tipo do café A Marca continua sendo a
O Tamanho da embalagem grande avalizadora do
Produto e Qualidade
(Puro, saboroso, com
aroma)

O tipo do gréao

Ser uma marca do grupo de cafés sustentaveis

O tipo da embalagem

Obs: pergunta reformulada em 2007: )
solicitado o ranking de importéancia &mtermm

Base: 2016 Fonte: Total da Amostra de consumidores



Determinantes de Compra
2007 (%)

N/nordeste

C oeste

Menores

Rurais

%

%

%

%

53

62

65

59

45

Total |Sudeste Sul
% % %
Marca que esta habituada 66 61
Qualidade 52 51
As informagaoes no rétulo da embalagem 42 40
Preco 40
Promocao/ ofertas 34
O sabor do café (mais forte, mais fraco) 28
Selo de qualidade/pureza 17

A Marca como fator de escolha sensibiliza mais consumidores
Sul e Cidades Rurais

Qualidade é o fator mais importante no N/Nordeste e
Cidades Rurais

Base: 2016 Fonte: Total da Amostra de consumidores

&[ntersmence



Determinantes de Compra
2007 (%)

Total A B Cc D Masc Fem
% % % % % % %
Marca que esta habituada 66
Qualidade 52
As informagdes no rétulo da embalagem 42
Preco 40
Promogéo/ ofertas 34
O sabor do café (mais forte, mais fraco) 28
Selo de qualidade/pureza 17

A Marca como fator de escolha sensibiliza mais consumidores

de classes AB.

Qualidade é um dos pontos mais importantes para classe A e

homens

Atencao; Presenca do Selo de Qualidade mais importante

para as classes CD.

Base: 2016 Fonte: Total da Amostra de consumidores

!nterScience



Intencao de pagar a mais por um
Café de melhor Qualidade

% Consumidores do Sul, COeste,
Cidades “Menores”, das classes

Indiferente m Totalmente/diposto M Pouco/nada disposto

30

AB estariam mais propensos a
pagar a mais por um café de
melhor Qualidade

&
S

&
@)
Q)(\ &

% 34

Totalmente ]
disposto Fora de casa

Base: 1328 / 1350 / 1291 / 2180 / 2016 // Fonte: Total de consumidores em cada medigao @'me’smem



O Conceito de Café Gourmet

Entendimento (espontaneo)

O que o consumidor entende por café gourmet? Identifica-se

grande desconhecimento... Particularmente no N/Nordeste.

Alta qualidade
Graos sofisticados

Mais sofisticado

Sofisticacao..

Café tipo Exportagéo [ 2
Aromatizado / com sabor | 1
Outros 3
Nao sabe / N&do Conhece 82
Cidades | Cidades

Sud

Sul

N/Ne

Coeste

menores

rurais

%

%

%

%

%

%

Nao sabe/ndo conhece

82

68

93

86

78

74

Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café

elmersmence



O Conceito de Cafés Sustentaveis

A : ’ P Pagaria a mais sabendo a
Vocé sabia que cafés sustentquveis, sao g

0s cafés cuja producado preserva o

definicao?

meio ambiente e garante melhores Nao
condicoes de vida aos produtores?

Sim

Quanto a mais pagaria?

Nao sei quanto a mais [l 9

. +de 20% a 30% amais [l 8
- +de 10% a 20% amais [l 9
+de 5% a 10% amais [ 24

Até 5 % a mais

Média 8,5% '
‘ &Imersmence

Base: 2016 / Fonte: Total de consumidores



Key Points
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Tipos de Café Consumidos
03, 04, 05, 06 e 07

Total 03 § Total 04 Total 06 Total 07
% % % %
94 93 93

b Coadoffiltrado %6 93

* Instantaneo/soluvel 15 15 14 16 14

» Capuccino instantaneo 10 11 12 13 11

« Capuccino nao inst.(*) - - - - 2 }
* Expresso 10 8 11 18 11

+ Especial(aromatizado) - - 1 1 1

* Gourmet 0,5 0,5 0,5 0,3 1

+ Descafeinado 1 1 1 1 1

» Organico - - 0,5 1 0,5
« Consumo de tipos 1,31 1,28 1,35 1,43 1,33

&Imersmence
Base: 1328 / 1350/ 1291 / 2180 / 2016 //Fonte: Total de Consumidores em cada medi¢do (*) separacao do tipo feita este ano



Tipos de Café Consumidos

Classe Social

Classe A
A/ A/ A/
04 05 06
% % %
* Coadoffiltrado 88 || 92 || 88
* Instanténeo 25 || 41 || 22
» Capuccino 28 || 48 || 28
* Expresso 18 || 45 || 49
* Especial/Descl/etc 1 1 1
* Tipos consumidos 1,61 2,42 1,82

92

22
30
28

Classe B
B/ f BL] B | B/} c/
04 f 05| 06 | 07 § 04
% § %] %] %} %
911196 | 94 | 93 | 94
19119 19| 16 | 13
19 || 17 || 14 | 16 8
111 18 || 21 | 14 7
4 4 2 1 1
1,61 1,51 1,41 1,25

Classe C

C/

05

%

95 || 93
10 || 15
9 7
8 || 12
2 3

1,30 1,28 1,16 1,16 1,06

2007 apresentou uma queda no consumo
de café expresso e crescimento do

cappuccino. Classe D aumenta o

consumo de instantaneo e expresso

Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medigao por segmentos

C/
07

%

93
15
<
10
1

94

11
5
4
1

Classe D
D/ § D/
05 | 06
% %
96 || 94
9 7
3 1
3 3

1 1

94

10
10

&[ntersmence



Tipos de Café Consumidos
Faixa Etaria

15-19 anos 20 - 26 anos 27 - 35 anos + de 36 anos

20-26[20-26 - +36 | +36 | +36 | +36

04 § 05 07 o7 f 04 J 05 (] 06 | 07

% % % % % % % % %

Coadoffiltrado 90 (|99 (/90| 89 (88 (|93 (/92| 93 (93 (/94 (93| 93 |96 || 96 | 93 | 94
Instantaneo 13 (110 |/ 13| 15 | 18 9 16| 15 |16 || 17 | 16| 14 |13 || 14 || 16 | 14
Capuccino 9 16 9 13 (13 (|17 |[ 14| 19 (13| 13|11 | 13 | 10 8 47 | 39
Expresso 7 6 12 | 10 9 13119 14 [ 10|/ 20| 21 | 15 7 8 21 | 10

Especial/Desc/etc 1 2 1 1 2 3 3 2 1 5 1 2 2 3 8 2

Tipos consumidos 1,20 1,34 1,28 1,30 1,35 1,43 1,32 1,42 1,38 1,28 1,53 1,29

2007 apresentou um crescimento do cappuccino

entre as pessoas de 15 a 35 anos. Estaria o
expresso sendo tirado muito forte ? Enjoando ?

&[ntersmence
Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medi¢do por segmento P.2b



Forma de Consumo do Café
Puro/ Com Leite

| |
! !
| |
: |
| 77 76 79 78 79
|
| .
! Coadof/filtrado 43 40 40 41 39 E
|
|
: 47 48 50 44 50 :
| |
i Instantaneo 63 62 54 65 59 |
|
! :
: |
: 82 89 72 || 79 71
| |
| Expresso 40 18 32 32 35 :
| |
|

Puro 2007 Com leite 2007

BAse: 2016 &Imersmence

Fonte: Total de Consumidores em cada medicéo



Modo de Preparo

% Coador de pano
74
65

58

51 46

26 BN

Total Cid.
Menores Rurals

Total 03 Total 04 Total 05 Total 06 Total 07

Coador de pano

* Filtro de papel 31 36 40 37 33
« Cafeteira elétrica 12 9 14 20 12
* Qutras formas 3 3 2 3 2

E posstvel que com a entrada de cidades

consideradas “menores” tenha influenciado a

presenca de coador de pano. m
InterS
Base: 1328 /1287 / 1291 / 1919 / 1905 Fonte: Total Consumidores de Café em casa - em cada medigéo rerseience




Modo de Preparo
Classe Social

Classe A

Classe B

Classe C

Classe D

* Coador de pano
* Filtro de papel
 Cafeteria elétrica

* Qutras formas

A/04
%
27

51

23
4

34
50
29

45
33
8

45
20
S

A/OG gA/07 | B/04
% % | %
30| 30 |42

46
16
1

32
53
22

41
24
3

43
21
1

C/04
% Q % %
40 | 41 | 54

37
7
2

51
41
13

32
13
2

35
13
0

Base: 1328 / 1287 / 1291 / 1919 / 1905 Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento que consome em casa

D/04
% A % Q| %
56| 54 |70

25
1
2

65

27 || 35
7 (110
2 1

60 | 70

23
3
1

&Imersmence



Modo de Preparo
Tipo de Café: Coado/Filtrado

2 2003 2004 2006 2007
« § Total Coado Wizl Coado WiEIl Coado Coado A Coado
| % (94%) % (93%) % (93%) (93%) A (93%)
» Coador de pano 58 61 55 58 50 53 47 40 56 58

* Filtro de papel 31 32 36 38 40 43 37 36 33 35
» Cafeteira elétrica 12 22 9 9 14 17 20 25 12 13

« Qutros 1 1 * * * * 2 2 0 5

=[nterScience
Base: 1328 /1287 / 1291 / 1919 / 1905 Fonte: Total amostra/Total que consome cada tipo de café em cada medicao ﬂ



Modo de Preparo: Cafe
Coado/Filtrado

* Coador de pano 58
* Filtro de papel 59
« Cafeteira elétrica 13
* Qutros tipos de cafeteira 5

%
58
50
35
W Coador pano
m Filtro de papel
13 | Cafeteira
% I 5 I m Outros tipos de
. . -- cafeteira
2007 D
69
55
O coador de pano
° " Goador pano estd mais presente
I I 15 11 I9 , 0 m Cafeteira N/Nordeste, Centro-
11 2 m Outros tipos de ]
I. I 11 Ll 2 mOutost oeste , Cidades

2007 Sudeste Sul Nordeste Coeste Cidades Cidades Menores e classeD

Menores Rurais

= [nterScience
Base: 1698 Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento que consome e |



Key Points




Definicao da intensidade

de Consumo

Esse Consumidor (Consome
atualmente + Consumiu ontem) foi
classificado em 2 momentos:

 Pelo critério acima definido

 Pela intensidade de consumo de
Café:

» Daily Consumer =
Diariamente

* Regular =1 a 5 vezes por
semana

e Rare consumer= menos de 1
vez por
semana/eventualmente

& InterScience



Frequéncia de
Consumo de Café

Freqiiéncia média de consumo:
Em 03 = 25 vezes ao més
Em o4 = 24 vezes ao més

Em o5 = 26 vezes ao més

g Em 06 = 27vezes ao més
2 vezes por semana ou

menos Em o7 = 24 vezes ao més

m Total 03 m Total 04 = Total 05
E Total 06 = Total 07

. . &[ntersmence
Base: 1328 / 1350/ 1291/ 2180/ 2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medicado



EE A u

Frequéncia de Consumo
Tipos de Café

Coado Instantaneo
HIEEEEE
(93%) (93%) (15%)§(15%)
 Daily consumer 92 92 90 93 92 47 53 27 42 46
* Regular consumer 7 7 8 5 8 22 27 32 24 32
* Rare consumer 1 7 3 1 0 30 20 42 34 22

Frequéncia média em dias 28 28 28 29 28 17 28 27 26 27

| Capuccino | | Expresso |
BOEBAA"
11%) §12%) ] (13%) } (12%) (8%) J(12%)
* Daily consumer 13 || 19 16 16 14 24 || 28 || 20 || 33 | 26
* Regular consumer 24 || 25 || 29 || 20 | 24 | 21 || 23 || 41 || 33 | 49
* Rare consumer 63 || 59 || 55 | 64 | 61 | 55 || 49 || 39 || 35 | 25

Frequéncia média em dias 8 10 12 9 12 11 12 18 15 12 science



Key Points




Ocasiao e Local de Consumo




Ocasiao de Consumo
03, 04,05, 06 e 07

Coado

Instantaneo

%

- Café da manha 94 96 94 95
* Entre Café e almoco 29 27 34 26
* Apds almoco 31 30 33 35
« Lanche da tarde 51 56 50 51
* Apés o jantar 35 31 32 27

03 | o4 07
(94%)|(93%) (93%)
96

28
32
54
34

04 06 | o7
(15%) (16%) 0 (14%)

76

11
16
34
25

63
18
17
37
30

65
18
13
25
28

75
6
13
27
19

65
22
20
42
30

O café instantaneo tem nesta medicao, um

maior consumo em outras ocasioes que nao

no café da manha.

Base: 1328 / 1350/ 1291 /2180 / 2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medicéo -

&[ntersmence



Ocasiao de Consumo
03, 04,05, 06 e 07

Capuccino

Expresso

%

06
(13%)

« Café da manha 55
* Entre Café e almoco 10
* Apods almocgo 17
* Lanche da tarde 22
* Apés o jantar 18

53
16
18
38
24

63
16
14
38

11

36
18
20
40
18

07

(12%)

51
14
26
31
22

03 | 04 06
10%) | (8%) (16%)

27
17
36
44

14

27
29
43
46
10

34
9
45
38

10

27
20
34
45
6

O cappuccino tem maior consumo no café da
manha, apoés almoco e jantar. O café expresso

também é uma boa opcao para o café da manha
e lanche da tarde

Base: 1328 /1350 /1291 /2180 /2016 // Fonte: Total de Consumidores de cada medigao

07

(11%)

33
18
20
58

!nterScience



Ocasiao de Consumo vs.
Puro ou com Leite

Puro

Com leite

Café da manha

« Coado 63 64 66 63
+ Expresso 37 66 75 50
* Instantaneo 33 35 37 30
Entre Café da

manha e almoco

+ Coado 88 88 89 87
* Expresso 86 100 65 49
* Instanténeo 7 53 100 47

66
45
37

91
58
68

37 36 34 37
63 34 25 32
67 65 63 70
12 12 11 13
14 0 35 31
23 47 0 53

Base: 1328 / 1350/ 1291/ 2180 / 2016 / Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café ontem

34
55
63

9
42
32

&Imersmence



Ocasiao de Consumo vs.
Puro ou com Leite

Puro Com leite

Apos almocgo

« Coado 94 94 95 90 96 6 6 5 10 4
* Expresso 91 94 76 55 75 9 6 24 14 25
* |nstantaneo 84 75 82 72 71 16 25 18 28 29
Lanche da tarde

« Coado 73 77 73 74 77 27 24 27 26 23
* Expresso 86 85 56 60 78 14 15 44 12 22
* Instantaneo 57 48 67 54 48 43 52 33 46 52
ApOs o jantar

« Coado 76 81 82 74 78 24 19 18 26 22
* Expresso 41 100 100 75 78 59 0 0 19 22
* Instantaneo 45 46 42 35 46 55 54 58 65 54

= |nterScience
Base: 1328 /1350 /1291 /2180 /2016 / Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café ontem m



Share por tipo de Cafée
03, 04, 05, 06 e 07

%

-
- [ -
- (Y ¥ - |
- N < |
- R

B Torrado/coado W Instantdneo m Expresso © Cappuccino ® Especiais

A%
2007/2003 +125%

+100%

&Imersmence



Local de Consumo
03, 04, 05, 06 e O7

97

86 89 92gg 89
28 25
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2006 2007 ‘
Casa No local de trabalho
B Coado M |nstantaneo BN Expresso B Capuccino
78 79
64
46 50
0 4 5 2 9
76 11 79
33 4 535 2204 1390 101 1201 3252
(s — [ ] — — —— — e —
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
Restaurante/cofee shop/lanchonete Casa de amigos/ parentes

InterScience
Base: 1328 / 1350/ 1291 /2180 / 2016 / Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café ﬂ



Local de Consumo do Café
03, 04, 05, 06 e 07

2006
% %
* Em casa 95 95 93 96 98
* Fora de casa 17 22 27 32 26(*) e 36(*)

(*) Vem se mantendo o habito de tomar café
fora de casa quando se considera o mercado

total e (**) crescendo quando se considera os
dois maiores mercados capitais (SP e RJ).

Fonte: Total da Consumidores de cada medig¢ao

!nterScience
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Principais Tipos de
Embalagem compradas

%

A vacuo

Os consumidores de café

Plastico declaram comprar mais de
um tipo de embalagem.

Tendéncia de crescimento

Vidro ,
para a embalagem a vacuo
e queda para a
embalagem, tipo
Outras almofada.

m 2003 = 2004 = 2005 = 2006 = 2007 i
L1 InterScience
Base: 1328 /1287 /1291 / 2180/ 1905 Fonte: Total de Consumidores de Café em casa em cada medigao



Principais Tipos de
Embalagem compradas

Almofada 40

« A vacuo 47
* Plastico 9
* Vidro 15

18

13

41

53

53
34

12

61
39

11

95
41

44
52

61
28

50
43

Base: 1328 /1287 / 1291 / 2180/ 1905 Fonte: Total da amostra que consome café em casa em cada segmento

63
23
11

52 | 55

34 | 33
12 | 10
6 3

&Imersmence



Quantidade média
mensal comprada

Almofada A vacuo Plastico Vidro
(54%) (31%) (10%) (9%)
+2003:
X - Unidade 2,9 2,3 2,3 1,5
Almofada A vacuo Plastico Vidro
(59%) (29%) (10%) (9%)
+2004:
X — Unidade 2,3 2,5 2,7 17
Almofada A vacuo Plastico Vidro
(64%) (26%) (10%) (9%)
2,9 3,0 3,2 1,4
Almofada A vacuo Plastico Vidro
(53%) (38%) (8%) (9%)
e 2006:
X - Unidade 2,3 1.3 34 3.2
Almofada A vacuo Plastico Vidro
(49%) (42%) (8%) (6%)
» 2007:
X - Unidade 18 1.8 2,6 2,4

Base: 668 / 959 / 205 / 165 / 956 Fonte:Total que compra cada tipo de embalagem

&Imersmence



Tamanho da Embalagem

OO OON GO ON A~ OON WOoOoN

NOODN

" 5866
44

I 26 3032 27283530

18

6 57376
O —
370
2 1"610523.D .D I11326 242 21
6561
o “ 29 27 40 - 6
6 12 4 5 418 - 13 82025 18 = 445 : 48 44
Y lnlzm.‘] 24 :
24 273032
12 1512
3 10 4 1 II 9
— [ | lllillL-ll__
%
636766
24 47
. . 27 2728,553032,, 0
__—D__m e (-
50g 100g 200g 2509 4009 5009 1kg

B Total ® A vacuo B Almofada W Lata W Plastico O Vidro emlefSGieﬂCE



Local de Compra
03, 04, 05, 06 e 07

* Hiper/Supermercado
* Mercado bairro

* Padaria

Total 03 Total 04 Total 05 Total 06 Total 07
% % % % %

Base: 1328 / 1350/ 1291 / 2180 / 1905 Fonte: Total de Consumidores em cada medi¢ao

77 66 88 83
27 38 31 27
5 3 15 6

Ha indicacoes de que o

pequeno varejo continua
tendo importancia.

77
30

6

&[ntersmence



Local de Compra
Perfil dos compradores vs local de compra

o m Hipermercado(77%) m Superm de bairro(30%)
93

84 76 85 80

81
7 75 17 76 70 75 72 73 74

73

Os hipermercados sao locais preferidos

das classes A/B, entre 20 a 26 anos e
varejo de menor porte por mulheres,
classes CD

InterScience



O gque presta atencao na Embalagem
(Respostas Espontdneas)

%
Conservagéo da . 6

I embalagem ] 3

Nome/Dados do . S
fabricante I 4

Data de validade

Marca conhecida

O desenho da . o

Selo de embalagem I 2

pureza/qualidade

Inform. s/qualidade - 12

A observacao L4
O teor do café I )

da embalagem

do sabor
NE
Se prende a O modo de preparo
O tipo de café I 2
data de
Graos I 3
O peso validade 5 selecionados | 1
Marca e selo de o bE
Composigao do . 8 eceitas I ,

produto/ingredientes . 6 qualidade

= 2005 = 2007
Base: 1328 / 1350/ 1291/ 2180 / 2016 Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medigéo

!nterScience



O que presta atencao na Embalagem
Classe Social

%

100 - Classe A mais atenta ao Selo de Pureza e
90 - Mareca, e classe D, mais atenta a data de
80 4 validade.

70 -

60 -

50 -

40

30 -

20 -
131213

10

10 4 77876 65577 66557 5% ,56

Data de validade Marca conhecida Selo de Inform. qual. do O tipo de café Composigao do O peso
pureza/qualidade sabor produto/ingredientes

m 2007 =A "B mC mD

&[ntersmence
Base: 2016 //Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medicao



Procedimentos para Definicao de
Tamanho Xicara/ Copo

 Foi preparado um cartdo de fotos com 7 diferentes
tamanhos de copos e xicaras.

 Esse cartao foi apresentado (apenas as fotos, sem as
denominacdes), para que as informacdes fossem
registradas de forma correspondente a realidade dos
consumidores.

&Inlersmence



Fotos e Denominacoes
dos diferentes Tamanhos

Caneca Xicara de Cha Xicara de Café

B w

Copo Americano Copo de Pingado Copo de Cachaca Copo de Café

(plastico)




Meédia de Xicaras/
Copos Consumidos

@ W ¥ |

Copo Copo Copo

Xicara Xicara COPO
Caneca america-

Ontem cha café no pingado  cachaca café

o 2 113 125 1,31 131 1,22 135 148
+ 2004 115 1,26 1,31 121 119 130 1,59

1,50 2,18 1,64 2,12 1,79 1,26 3,14

2000 1,65 2,18 1,80 1,37 1,73 1,31 3,34
2007

ImerSmence

Fonte: Total que consumiu cada tipo de café ontem



Tamanho de Xicara/
Copo vs. Tipo consumido

Coado Instantaneo
% %
2003 15 27 | 30 SEPIECH 24 26 38 17 40 13
2004 23 22 29 13 8 36 29 24 2%6
2005 25 26 YIEP 12 13 [ 41 29 2 17
2006 23 24 33 16 M5 32 31 25 12733
2007 26 18 26 19 8 40 26 21 7[R
Expresso Capuccino
% %
2003 30 55 [ 14 4 38 o7
2004 9 19 2 k4 16 0

2005 9 5

w
w
w
-
-
N

w (3]
)

~Hl o
R
w -
-m‘-N
~N o

—-—

S NN

N

w

S

w

&

N

-—

N

- ©

)

ow
©
?Eﬂ

2006
2007 8

-
(=2]
(=2]

N
w
S
H
-—
(5]
H
N
o
S
-—
(2]
o
©
=

M Caneca MW Xicara de cha M Xicarade café W Copo americano
E Copo pingado [ copo de cachaga B Copinho café

Fonte: Total de consumidores por tipo de café de café &lmersmence



Share of Size
03, 04, 05, 06 e 07

2003 [EEDZ
2004 16%

2005 20% 20% 25% 11% 1% [
2006 29% 25% 25% 5% 4%
2007 22% 16% 22% 14% 6% |1

2007/2003

M Caneca W Xicara de cha M Xicarade café  ® Copo americano
M Copo pingado [ copo de cachaga B Copinho plastico

Fonte: Total que consumiu cada tipo de café ontem &lmersmence
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Local de consumo no dia anterior

- Café

- Agua (Natural ou Mineral)
 Refrigerante

*Leite

* Suco natural, feito na hora
*Vitamina

*Refresco em poé

* Achocolatado

» Suco pronto

*Bebidas alcodlicas

+Cha (saquinho, a granel)

- Agua de coco

* Suco concentrado em garrafa
*Polpa congelada

*Suco a base de soja

- Agua com sabor

* Suco congelado

* Cerveja sem alcool

Base: 2.016 Fonte: Total de consumidores de café

Local de

Consumo
ontem

100~

O ON-=2DNDNWO®

2007

Em casa Fora de casa

.
-
.

Q % @ o
3 é(\ © \QO & b’b\ I
® @0 & ’b& 0{0 > @)
g o & ¥ ®
(@) < O 7.3 (%]
& <&
O’D
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O consumo Ontem

2006

% 96

32

O consumo ontem

MW Fora de casa

B Em casa

%

O consumo ontem

B Em casa B Fora de casa

Outros: descafeinado, gourmet, especial. Atencdo para indicacoes de

crescimento do cappuccino

%
96 94 92
40
32
17 17 21 19
Consumiu Torrado e Expresso Instantdaneo  Cappuccino Outros
Ontem moido

Meédia de tipos
consumidos: Em casa
1,30, Fora de casa
1,64, indicando
maior intensidade de
consumo Fora de
Casa

20 21
14 11
mll =l
I —
Consumiu Torrado e Expresso Instantaneo  Cappuccino
Ontem moido Total

Outros

&[ntersmence



Quantidade de xicaras tomadas

Quantidade diaria Quantidade diaria: em casa e fora de casa
/o
84 81
4 4 4 3
3 4a10 3 4a10
M Total B Em casa B Fora de casa

Ha indicacgoes de aumento da quantidade de

xicaras tomadas por dia, fora de casa.

Base: 66957/ 49768/17207//Total de xicaras consumidas no fia anterior/Em casa/Fora de casa &Imersm .



Local preferido x costuma consumir
Cafée

Local preferido Local em que costuma
consumir

2007 2007
W Em casa M Forade casa MO local ndo importa B Emcasa M Foradecasa B O local ndo importa

Base: 2016 Fonte: Total de Consumidores de cada medi¢ao &lmersmence



O Local preferido para tomar
Cafée

92
84
78 74 79 79
15 18 14
I || I ———

2007 Sudeste Sul Nordeste Coeste Cidades Cidades
Menores  Rurais

5

2006

% M Em casa M Fora de casa MO local ndo importa
78

%

78 78
7
2007
B Em casa M Forade casa MO local ndo importa I I I 17
10 11

o~ . 5
zfls regioes: l\fordes.te, Centro Oeste e -l s i

Cidades Rurais, assim como as Classes 2007 D

BCD tendem a preferir o consumo do café

em casd. .
&[ntersmence

Base: 2180 / 2016 Fonte: Total de Consumidores de cada medigao




Determinantes de Consumo de Café
Em casa vs fora de casa

& .

§79 ., " EmicaseasaF rraola ceseasa
7778 77%

371 gogg70
ér62 1
o 616 ‘ 56857
" el
I|| |ﬂ i ||\ i
S OO 25
S & \9 el ‘9%0 R " q%ib & @ @ (\°
s @°§°°6 ey £ 8 & f A
p )
© O o L T & S & & & &
& O 3 0.0 R & & ® & ol
& o A & & e > o &
¢ s%® 5 *® @9@ ff v
&* «

Além dos aspectos comuns que determinam o consumo de café, observa-
se que em casa destaca-se também o ritual e o momento de unidao com a

familia. Fora de casa também tem o significado de puro prazer, dar um

break, além de ser um momento de encontro com amigos.

!nterScience



Tipos de Café Consumidos
Em casa vs Fora de casa

tradicional café

Total Em Fora de
casa ~
A C%‘/fa % A excecdo do
93 93 93

- Coadoffiltrado coado/filtrado,
. , observa-se o
* Instantaneo/soluvel 14 :
maior consumo
+ Capuccino instantaneo 9 fora de casa dos
» Cappucino néo inst. 2 mStantqneOS’
cappuccinos e
- Expresso 10 expresso.
« Especiais 2 2 3
« Consumo de tipos 1,31 1,31 1,64

) 1 & [nterScience
Fonte: Total de Consumidores em casa e fora de casa '



Frequéncia de Consumo de Café
Em casa vs Fora de casa

T%)/:[)al c%;a Fg%jsg . . . -' f_'....; m
0 (0]
+ Coadoffiltrado: (93) (93) (93)
* Daily 92 94 92
: z::zet'mes 7 5 7 Intensidade média Fora
de Casa
* Instantaneo/soluvel (14) (20) (14) Coado : 28 dias
* Daily 46 46 40 Instantaneo: 20 dias
- Sometimes 49 49 55 Capuccino: 17 dias
. Rare 5 5 5 Expresso: 12 dias
+ Capuccino (13) (11) (22)
* Daily 22 19 28
+ Sometimes 70 73 68
* Rare 8 8 4
+ Expresso (11) (10) (25)
- Daily 26 22 31
+ Sometimes 68 72 63 :
. Rare 6 6 6 &[ntersmence




Ocasioes de Consumo de Cafeé
Em casa vs Fora de casa

— — =
Fa
® b 5
b )

= Fora de
. Tg;/:[)al casa casa
(0]
/o Fora de casa: os
95 98 93

intervalos entre as
refeicoes e apos o almoco,

Café da manha

Entre Café e almogo 29 sdo as principais ocasioes
Apos almoco 33 de consumo.
Independente do tipo,

Lanche da tarde 56 .

predomina o consumo do
Apods o jantar 35 café puro
Puro 81 82 83
Com leite 19 18 17

!nterScience



Share of Size
Em casa vs Fora de casa

cnces I I 60
oncnces T « KT

m Caneca m Xicara de cha m Xicara de café ® Copo americano
= Copo pingado Copo de cachaca ®m Copinho plastico

A xicara de café tradicional, copo americano, copo

pingado e copinho de plastico sao os tamanhos
mais presentes no consumo de café fora de casa :
&[ntersmence

Fonte: Total que consumiu cada tipo de café ontem




Habitos
Café da manha em padarias

Habito de tomar café da
manha em padarias

Sim
Quem acompanha?
*  Vou sozinho 74
*  Amigos 15

* Marido / esposa 7
*  Namorado (a) 3
« Pai/ mae 1
* Irma/irmao 1
* Filhos 1
. *  Qutros 6
Ocasiao de consumo
Finais de
semana
Ambos 16%

29%

Durante a

semana -
55% &Imersmence

Base: 2016 Fonte: Total da amostra




Habito de tomar café em Padarias

%

Tomar café em

padaria esta mais
I I I I I I I I I presente entre os
I I homens de classes

'\

- 9
obéo «°® o°® & QS"\@% '\(" ‘19' '13" o$° %§¢° &‘Q\QO AB, de 26 a 35
° <° ¢ & & @ anos.
®609®66,bb® \
N m Sim (16%)
% °
63 63 64 : :
i 54 56 54 g Finais de semana
49 . -
nas padaria sao
. preferidos pelos
. . 4 mais jovens, da
"’ regidao Sudeste,
I | I I I I classes AB e
mulheres
&0 66 &” 00 é L e vC 0 ,\‘o' (19' q‘;o %e, \)\\Qo .\(\\*‘o
%° %é o %®®° b@f‘ > @rz?o & .
‘8060 c’,\& !nterScience

&) B Durante a semana (55%) ® S¢ finais de semana(16%)



Key Points




Key Points
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Evolucao das Expectativas de novos
Lancamentos

m Total 2003 = 2007

%

: B
25
Nao Sim

Nao sabe

= InterSci
Base: 1328 /1350 / 1291 / 2180 / 2016 // Fonte: Total de consumidores em cada medicéo ﬂ rerseence



Expectativas de novos
Lancamentos a base de Café (58%)

« Mistura de café com 2007

leite e chocolate

¢ Um café menos

, _ Café ja adogado com
misturado / mais puro

adocante

Produtos Doces

leite o,

+ Dosagem certa de T STt i

, acucar ! Uma mistura de cafe :
Misturas prontas ¢ ) . !
+ Mistura de café, ' 8 com leite

leite, aguicar e 'S _

chocolate | 8l Café ja adogado |

Qualidade - Adogado com . |
adocante ' 5|  Uma mistura de café, |

iy ;

S ;

Um café com menos

Puro pronto misturas

« Café em saquinho
Qutros Produtos

(como chd) Café em saquinho
+ Café em embalagens (como cha)

individuais
Embalagem individual

2

o

£

a| Café em embalagens
E individuais

Produtos doces com
sabor de café

m 2003 = 2006

. gOO? &Imersmence
Base: 1328 /1350 /1291 /2180 / 2016 // Fonte: Total de Consumidores de Café que espera por nowga €s
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Perfil do Nao Consumidor
03, 04, 05, 06 e 07

%

15 a 19 anos

20 a 26 anos

27 a 35 anos

36 a 50 anos

Mais de 50 anos

o/ 55

/o 52 52 50 50 50 50
48 48

| II II II II

2003 2004 2005 2006 2007

® Masculino ® Feminino

® Nao Consumidor 03
® N3o Consumidor 04
= Nao consumidor 05
® Nao consumidor 06
® Nao consumidor 07

&Imersmence

Base: 132/110/97 / 131/ 240 Fonte: Total de ndo consumidores de Café de cada medigao.



Perfil do Nao Consumidor
03, 04, 05, 06 e 07

Estado Civil

%
35

wI
w

H
(3}

Casado

FN
FN

H
H

Norte/Nordeste

(3}
-

Solteiro

H
(2]

Centro-Oeste

.I
[$)]
o

Cidades Menores ma4
B N3o consumdior 03
m N&o Consumidor 04 12

4
- Nao Consumidor 05
10 ® Nao Consumidor 06 . .
. 6 ® Nao Consumidor 07 Cidades Rurais

I

Outros

&Imersmence

Base: 110/132 /97 / 131/ 240 Fonte: Total de ndo consumidores de Café de cada medicao.



Razoes para nao consumir Cafée
03, 04, 05, 06 e 07

%

Prejudica a saude

Sabor do café

Nao tem habito de
consumir

Tirao
sono/estimulante

Nao gosta de café

Outros

N&o gosta do aroma

Base: 110/ 132 /97 / 131 / 205 Fonte: Total que ja consumiu e deixou de consumir café

9
L 30

68

® Nao consumidor 03
® Ndo Consumidor 04
= Nao Consumidor 05
® Nao Consumidor 06
® Nao Consumidor 07

* Altera meu sistema

azia/

12 4 14

Faz mal para a saude 10 27 29

Vicia

nervoso

L]

Da dor de cabeca
Fico mais nervoso

- I 1 1
Recomendacdo médica | | 27 12 8 22 7
Da dor de estébmago/

23
33
13

17
6
6

N&o gosta do sabor 22 || 25 29

Tem gosto amargo/

forte

Deixa gosto amargo na

boca
Deixa mau halito

Retorno da
estratégia de
esclarecimento
junto aos
Meédicos

&Imersmence

s
24
6

6
8
6

28




Evolucao das Razoes para nao
consumir Café : 2003 a 2007

%
Centro Cidades Cidades
Prejudica a saude Sudeste Sul N/Nordeste oeste Menores Rurais
% % % % % %
35 51 58 29 51 64
Sabor do café A B C D
% % % %
N&o tem habito de 38 29 43 43
consumir
15-19 20-26 27-35 36+
Tirao % % % %
sono/estimulante 30
Masc
Nao gosta de café %
40
C({pmitunidagle.
- tvulgacao do
N&o gosta do aroma - » Programa Cafe e
B _ Saiude nas regioes
® Nao consumidor 03 Sul / , em
Outros - 1 cidades de Menor
- 10 ® Nao Consumidor 07 %Drte’ nas classes

de 27 angs.

&[ntersmence

Base: 110/ 132 /97 / 131/ 205 Fonte: Total que ja consumiu e deixou de consumir café



Evolucao das Razoes para nao
consumir Café : 2003 a 2007

%
Centro Cidades Cidades
Prejudica a saude Sudeste Sul N/Nordeste oeste Menores Rurais
% % % % % %
33 19 12 24 21 -
Sabor do café A B C D
% % % %
N&o tem héabito de Al 3 i 14
consumir
15-19 20-26 27-35 36+
Tira o 7
sono/estimulante 46
Masc
Nao gosta de café %
20 Oportunidade:
considerar a
. introducao de
N&o gosta do aroma - » produtos a base de
N : café, nos segmentos
. d (d
y Nao consumidor 03 mais jovens: 15 a 26
Outros - anos, para immciar
- 10 = N3o Consumidor 07 processo de

/

&[mersmence

Base: 110/ 132 /97 / 131/ 205 Fonte: Total que ja consumiu e deixou de consumir café



A Intencao de iniciar o Consumo de
Café entre Ndo Consumidores

L
P

%

5
. Vai comecar a I

r = consumir
| 4
|
|
|
|
|
| 95
N&o vai comecar a
| consumir
|
|
| = 2006 = 2007
|
%54655732645594345
SR BE R Pl el -
» @ D 2 @ 2 o Q0 O QO OV O, x 0 0
@ X ¥ @& N VD o &8
) \)&b o@@ OOQJ e(\o Q.\ N (19 q’/\ o0 60) 6-\\0
© e "0@60% @fb{(@
R4
T
O\

Base: 131 /240 Fonte: Total de Ndo Consumidores

&Inlersmence
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Conclusoes & Oportunidades
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Conclusoes

= O mercado Brasileiro é um mercado maduro em
termos de consumo de café, dada sua tradicdao como

um dos grandes produtores de café.

= Observa-se que a cada ano, entram cerca de 5% a mais
de consumidores no mercado e outros 5% saem, numa

situacao de estabilidade.

&Imersmence



Conclusoes

= Por outro lado, percebe-se uma pequena queda, do café
como uma bebida insubstituivel, o que gera um alerta
ara a indiistria, considerando que o segmento de
gebidas é grande em ofertas.

= E o aumento de consumo de bebidas como
achocolatados, sucos prontos, sucos a base de soja,
agua de coco, ameacando a hegemonia do café

= Ainda permanece a associacao de que o café fazmal a
saiide, e nestes tempos de saudabilidade, este também
¢é um fator de atencao. Embora a recomendacao
médica de abandono da bebida tenha caido
significativamente a partir dos esforcos do Programa
Café e Saude, é importante estar atento. ...



Conclusoes

= Estes aspectos mostram que um mercado maduro,
demanda uma estratégia constante de manutencao
das caracteristicas de iniciacdo e permanéncia no

consumo de café, com muitas e freqiientes
inovacoes.

= Uma das oportunidades no mercado Brasileiro, é a
definicao de uma estratégia visando estimular a
volta do habito do café com leite, fortemente
presente ha décadas e hoje fragilizado pela
introducao de outros produtos (por ex, os
achocolatados : atencao para o crescimento de
consumo desta bebida e um dos motivos de
iniciacao do consumo é justamente o habito desde
crianca no café da manha ou lanches). -

= [nterScience



Conclusoes

= Diferente do consumidor americano que tem mais
intimidade com os tipos de café: gourmet,
descafeinado, saborizados, no Brasil o consumidor
estd ainda degustando o café de melhor qualidade,
0S cappuccinos e expressos, opcoes consideradas
recentes.

= Quanto aos tipos observa-se uma queda no café
coado/filtrado e um crescimento para os
instantdneos, expressos e cappuccinos.

= Atencdo para o peso da Marca, na escolha do
produto, somado ao conceito de Qualidade (pureza,
sabor e aroma). i S



Conclusoes

= Embora com caracteristicas especificas de cada cultura :

= No Japao o café é consumido em embalagens familia ou
individuais, prontas para o consumo;

= Enquanto nos EUA, o consumo dos chamados cafés
especiais — descafeinado, gourmet, gelado;

= E no Brasil, relembrando que a qualificacao dos cafés
(Selo de Qualidade é um movimento relativamente
recente, bem como o surgimento de locais especificos
para o consumo de cafés mais elaborados — expresso,
cappuccino, etc.. E sem esquecer que o habito de
consumo de café, vem desc?e crianca), alguns elementos
podem ser comparados, entre as 3 pesquisas: "



Conclusoes

= Os consumidores Brasileiros de café chegam a 91%, com
pequenas oscilacoes ano a ano (desde 2003).

= Nos EUA, onde a penetracao é de 57% em 2007, vem
caindo nos ultimos 20 anos (estudo National Coffee
Drinking Trends 2007, com 2.951 consumidores de
bebidas, amostra nacional e similar a amostra Brasil. A
diferenca é que pesquisamos consumidores acima de 15
anos e nos EUA, acima de 18 anos)

= E, no Japao, 78% consomem café e este percentual vem
se mantendo (estudo Basic Survey for Monitoring
Trends -2006-2007- Japan): o S



Consumo regular de café:

Brasil, USA e Japao

%
100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

50 A

40 A

30 -

20

No Brasil é a 1a. Bebida, seguida de
agua.

Nos EUA é a 2a. Bebida, a 1a. é agua
(83%)

No Japao, é a 3a, as duas primeiras sao
os chas (87% em lata e 86% em
saquinhos)

Café entre todas as bebidas consumidas

M Brasil BUSA  Japao &Imersmence



Share of size — tipos de cafés:
Brasil, USA e Japao

O café coado/regular é mais presente no
Brasil e EUA, enquanto no Japdao
prevalece o instantaneo/prontos. Os
fenomenos expresso e cappuccino estao

mais presentes no Brasil.

8
0 -00

Expresso Cappuccino Especiais (1)

Coado/regular Instantaneo

B Brasil mUSA  Japao

(1) Especiais nos EUA sdao os descafeinados, gourmet e gelados

e no Japao, os prontos para o consumo em lata/embalagens
lndlvlduals !nterScience




A posicao do Café no mercado
Brasileiro

Diferenciais

. Posicionar o café como um alimento,
presente na vida dos consumidores desde
crianca, antes que os achocolatados o
facam.

. Posicionar como uma bebida saudavel
(fundamentacao do Programa Café e
Saude), que reune, desperta, anima e é
companhia quando esta sd.

Ameacas

« Ser um mercado maduro
« Ter achocolatados como opcao, além dos
sucos naturais
« Ter concorrentes que usam fortemente a
midia (ex. achocolatados)

« O movimento de saudabilidade que vem
ganhando importincia e assim
privilegiando sucos naturais, a base de
soja, agua de coco

Fraquezas

-Processo de inovacao mais lento

- Nao ocupacao intensa de espacos
como o food service, mais opcoes de
cafeterias

-Associacao de que faz mal a satide
pelos consumidores

-Comeca a ter uma percepcao de
bebida insubstituive

Oportunidades

- Oferecer café de melhor qualidade e
boa relacao custo x beneficio

- Inovar em produtos, embalagens, na

diversificacao da oferta

- Reforcar ou estimular a volta do habito
de café com leite entre as criancas, no

café da manha.

1 InterScience




As Oportunidades

= Este Estudo identificou varias oportunidades para
incremento do consumo de café:

= Cafés de qualidade porém, mais suaves e de maior
rendimento, para consumidores de classes CD.
Ainda para estas classes, posicionar o café como
complemento da refeicao.

= Marcas com melhor Qualidade (fortemente
relacionados a sabor) serdao receptivas por um terco
dos consumidores de classes AB, que se dispoem a
pagar um pouco mais por elas.

= Inovar em produtos, embalagens, modo de consumo.

& InterScience



As Oportunidades

= Esclarecer aos consumidores o que sao cafés
gourmets, para ndao deixar o rétulo de sofisticacao
que pode inibir o seu consumo, restringindo seu
mercado

= Compreender junto aos consumidores de café
expresso que diminuiram a quantidade consumida,
onde estao os elementos de saturacao: Muito forte?
Muito amargo?Muito denso?

= Esclarecimento de cafés sustentaveis que também
sensibiliza os consumidores, que
pagariam(teoricamente) em média 8,5% a mais por
esta caracteristica, num comportamento mais de
médio prazo. o



As Oportunidades

= Dar continuidade ao programa de Café e
Satde, com uma estratégia de
comunicac¢ao em massa para atingir aos
consumidores em geral.

= Ha oportunidades de cafeterias/coffee
shops em universidades, posto que este
momento do jovem é uma possibilidade
de iniciacao ao consumo.

= Planejar uma estratégia de comunicacao
junto a Pediatras, para a retomada do
habito do café com leite matinal.




	Evolução das Bebidas que substituíram o café (5% deixou de consumir)
	Hábito de tomar café em Padarias

