MUDANCAS E -|
NOVAS
TENDENCIAS DOS
HABITOS DO
CONSUMIDOR

l CARLOS COTOS



LIDER MUNDIAL EM CONHECIMENTO DO CONSUMIDOR
PAINEIS DE CONSUMIDORES SINDICALIZADOS &
SOLUCOES EM COMPORTAMENTO DE COMPRA E DOS

CONSUMIDORES

— UM: é o n° 1 do mundo

— UM: solugbes de

investigacao continua

— UM: trabalha em
colaboracdo com nossos
clientes
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METODOLOGIA

Pesquisa continua '

tem por objetivo
entender nos
mesmos domicilios
0 comportamento de
compra espontaneo

l do consumidor

UNIVERSO

Cidades acima de
10 mil habitantes

81% 91%

da populagcéao do potencial
domiciliar de consumo




FONTES UTILIZADAS Painel Nacional de Domicilios Brasil

Estudo HolisticView
Plataforma Shopper
ConsumerWatch 2011
Fontes Externas



AGENDA



E SEIVIENANDO-|
QUE SE COLHE.

l Como chegamos até aqui?

aaaaaaaaaaaaaaaaa



Retrato do BRASIL

Economia desgastada

por juros elevados
Selic 19%

15 Milhoes de pobres no Brasil,
segundo Banco Central

Fonte: Dieese

HA DEZ ANOS...

© Kantar Worldpanel



O QUE MUDOU?

Entre 2003 e 2010
15 milhoes de
empregos formais

Politica de valorizacéo do
salario minimo. Aumento real
57,3% acima da inflacao

2000 — 26% do PIB
2011 - 47% do PIB




AB

DE

SURGE UMA NOVA PIRAMIDE SOCIAL

3,9 MILHOES DE NOVOS DOMICILIOS

MIGRARAM PARAA CLASSE C

2005 2011

Fonte: Kantar Worldpanel



BRASILEIROS EM MELHORES CONDICOES DE VIDA...

+ Acesso

+ Consumo

+ Expectativas

E O RESULTADO?




CADA VEZ MAIS OTIMISTAS...

Fonte: ConsumerWatch Latam - 2011

SITUACAO PAIS (% MELHOR OU IGUAL) SITUACAO PESSOAL (% MELHOR OU IGUAL)

2011

86

© Kantar Worldpanel



BUSCAM UM FUTURO MAIS SEGURO

PRETENDEM GUARDAR DINHEIRO

% Populacao

o Latam 64 69
M Brasil 57 56

36

29

2008 2009 2011

Pela primeira vez o brasileiro tem a
intencao de guardar mais dinheiro que
a meédia da America Latina

Fonte: ConsumerWatch Kantar Worldpanel 2011

© Kantar Worldpanel



CONFIANTE, O BRASILEIRO GASTA MAIS DO QUE GANHA

Fonte: HolisticView Kantar Worldpanel 2010
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MAS COM A INFLACAO EM ALTA, O BOLSO SE DIVIDE

EVOLUCAO DO % DE GASTOS 2010 vs. 2009

Fonte: HolisticView Kantar Worldpanel 2010



GASTOS COM BEBIDAS DENTRO DO LAR E O QUE MAIS CRESCE EM
DESEMBOLSO PARA CLASSES MAIS ALTAS

AB C DE

PARA CLASSE DE BEBIDAS DENTRO DO LAR E A 62 NO RANKING DE
CRESCIMENTO DE GASTOS

% VARIACAO DE GASTOS 2010 vs. 2009 Fonte: HolisticView Kantar Worldpanel 2010

KANTAR W'RLDPARNEL FR—



FORA DO LAR, GASTOS COM ALIMENTACAO E BEBIDAS CRESCE 32%
E GANHA NOVOS ADEPTOS

Bebidas ndo alcodlicas

+ 40%

% VARIACAO DE GASTOS 2010 vs. 2009

Café da Manha

+ 41%

% VARIACAO DE GASTOS 2010 vs. 2009
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MESA FARTA DSI
CAFE DA MANHA

Como se comportam o0s
l brasileiros com tantas ofertas?
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CATEGORIAS DE MAIOR VALOR AGREGADO VIERAM PARA FICAR

Penetragdo 2011 A pp MOV 2011 vs 2005

BISCOITO 100
99
98
95
91
90

88

+ 13 MM DE LARES
CONSUMINDO BEBIDA A
BASE DE SOJA ENTRE
2005 E 2011

PAES
MARGARINA

CAFE TORRADO

IOGURTE

MODIFICADOR DO LEITE

LONGA VIDA

CEREAL TRADICIONAL

LEITE EM PO

LEITE AROMATIZADO
SUCO PRONTO

REQUEIJAO

PETIT SUISSE

BEB.A BASE DE SOJA

CEREAL MATINAL
BOLO PRONTO

LEITE FERMENTADO

PASTEURIZADO

MANTEIGA

CAFE SOLUVEL

© Kantar Worldpanel



Periodo: Mov ago 2011

© Kantar Worldpanel



A CESTA DE CAFE DA MANHA AGREGA VALOR
ACRESCIMO DE 45% NO GASTO MEDIO DE 2005 A 2011

% VALOR 2005 Mov 2011

Dia-a-dia (pao, margarina, biscoito, café com leite e manteiga)

Outras op(;(")es (suco pronto, bebida soja, requeijao, bolo, iogurte,
cereal tradicional, cereal matinal, leite aromatizado,...)
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APRESENTAMOS OS MIXADORES!
CAFE DA MANHA AINDA MAIS ROBUSTO DENTRO DE CASA

DOS BRASILEIROS,
MIXAM MAIS DE 6
DESSAS CATEGORIAS

8 3 % E o percentual de valor dos
2011 MIXADORES de mais de 6 categorias

© Kantar Worldpanel



SHOPPER MULTICATEGORY TEM TEMPO

% BUYERS

Idade da dona Tamanho da
de casa familia

50 anos e + 3a4

45% 52%

1a5 6a10

Fonte: Kantar Worldpanel 2011

... EDINHEIRO!
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O MERCADO-|
DE CAFES

E o comportamento no
l momento da compra

aaaaaaaaaaaaaaaaa



MAIOR DESEMBOLSO, MENOR QUANTIDADE
2011 APRESENTA QUADRO DE DESACELERACAO

YTD Ago YTD Ago YTDAgo YTD Ago
10 X 09 11 X 10 10 X 09 11 X 10 -

( owve reres SRS SRR MERCADO )

YTD Ago YTD Ago YTD Ago YTD Ago
UNIDADES 10 x 09 11X 10 10 X 09 11X 10




GERACAO FACILIDADE BUSCA PRATICIDADE.
CAFE COM LEITE E O PULO DO GATO DO MERCADO

CAPUCCINO CAFE COM LEITE

TORRADO SOLUVEL

Units

Preco Médio

Fonte: Kantar Worldpanel Variagdo movel ago 2011x 2010

© Kantar Worldpanel



CATEGORIA QUE MAIS
CRESCE E TAMBEM

A MAIS CARADOS
SEGMENTOS

Variagdo movel ago 2011x 2010

DESAFIO
ATRAIR NOVOS COMPRADORES

T.CAFES TORRADO SOLUVEL CAPUCCINO CAFE COM LEITE

© Kantar Worldpanel

Ticket Médio
(R$)




EXTRA-FORTE GANHA ESPACO AO LONGO DOS ANOS

2007 YTD 2011

® COMUM / TRADICIONAL
B EXTRAFORTE

B FORTE

B OUTROS TIPOS



E QUEM
SAO OS
HEAVY DE
CAFE?

Representam 40%
do Valor do mercado

Gastam em média
/8% a mais que o
mercado

Leva 22% a mais
em cada ocasiao
de compra

Vai 8X a mais
ao PDV

Volume Café Torrado - Mov 11

| LOVE COFFEE

IDADE DA
DONA DE CASA

50 anos ou +

TAMANHO DA FAMILIA

3 a 4 pessoas

CLASSE SOCIAL

Classe C

PRESENCA DE
CRIANCAS

Sem Criancas
até 12 anos

28

© Kantar Worldpanel



LISTA DE COMPRAS DO MES!
MAIS DA METADE DAS COMPRAS DE CAFE SAO EM OCASIAO DE
ABASTECIMENTO

CESTA CAFE

= DESPENSA
= REPOSICAO
= PROXIMIDADE

= CONSUMO
IMEDIATO

ago/11 ago/11



CONSUMIDOR DE CAFE E MENOS SUSCETIVEL A PROMOCAO

TIPOS DE PROMOCAO

LEVE MAIS PAGUE MENOS
PRODUTO COM BRINDE
DESCONTO DE PRECO
CONCURSO/SORTEIO/TROCA
PRODUTO GRATIS
PROMOCAO 2X1

90 92

Normal

m Cesta

m Café

10 g

Promocao

© Kantar Worldpanel



SHOPPER DE CAFE BUSCA INOVACAO E INFORMACAO

% Valor Compradores de CAFE

= APRESSADA
DECIDIDA/PRATICA
= OBSERVADORA/ANALITICA
= EXPERIMENTADORA
BUSCADORA DE PRECO/PROMOCAO

Gosta de comprar e provar
novos produtos

E uma das primeiras
a comprar novos
produtos e marcas

17

Fonte: Shopper Segmentation Kantar Worldpanel 2011




QUALIDAD E-|

Sera ponto chave para o

l Brasileiro?
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SOFISTICACAO NA HORA DO CAFE!
AUMENTA IMPORTANCIA DE MARCAS PREMIUM

%VALOR

2010

10

32% DOS BRASILEIROS
JA COMPRAM DE

2011

MARCAS PREMIUM ® Premium ®Medium ®Low
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PARA 25% SELO DE QUALIDADE E GARANTIA DE PUREZA SAO
CARACTERISTICAS IMPORTANTES NA HORA DA COMPRA

QUALIDADE DO SABOR E
DETERMINANTE!

Selo de Qualidade 106 /

Garantia de Pureza 9

Preco 40

Marca / Fabricante 16

Sabor 76

Rendimento 29

Estudo Especial GSP - Margo/11




A REINVENCAO L
DO CAFE

l O consumidor no centro da inovacao
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NOVOS CUSTOMIZACAO PACKAGING

7 |D||5|AS TARGETS GEOGRAFICA INDIVIDUAL
EZ;: :(s) oeal Portfolio adaptado JRBAEIETIiecIge Facilitar acesso a
N dustrias de as necessidades [Welelgiiell[oX=F! novos produtos e
café de cada distribuigao nos a consumos

consumidor varios “Brasis” individuais

INOVACAO SEGMENTOS SAIR DA

NOVOS REAL EMARCAS GONDOLA

MOMENTOS

DE Necessidades PREMIUM Explorar novos

CONSUMO insatisfeitas ou A sede ainda canais de venda
criar novas insatisfeita

Ocupar novos necessidades

espacos
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NOVOS TARGETS

IDOSOS E
ENDINHEIRADOS

A POPULACAO DE 50+
ANOS GANHA 7% MAIS
DO QUE GASTA

JOVENS CONTRIBUINDO COM O ORCAMENTO FAMILIAR

12-19’s AB  114%
Quanto gastam C LA

VS.
o
guanto ganham® DE 52%

aaaaaaaaaaaaaaaaa



CUSTOMIZACAO GEOGRAFICA
REQUEREM DE ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS

O tamanho populacional do Peru
Imigracao italiana e alema

Classes altas (29%) e médias (46%)
Altamente industrializado

Turismo € uma fonte de riqueza
Chimarrao e frio

© Kantar Worldpanel



NNE CO L+IRJ GSP ISP SUL
Valor  +12% +12% +5% +9% +15% +13%

Unidade +4% +3%

-3% 8% +2% +9%
+11% +9% +9% +9% +8%

Preco Médio +5%




TUDO PARA MIM - PACKAGING INDIVIDUAL
CONSUMOS INDIVIDUAIS DENTRO DE LAR E LARES MONOPESSOAIS

NOVOS FORMATOS

O SETOR
POPULACIONAL DE
MAIOR CRESCIMENTO
SAO DOMICILIOS DE 1
MORADOR: EM 10 ANOS
PASSOU DE 9,1% A
12,2%,
REPRESENTANDO
33% DE AUMENTO

Volume Médio Gasto médio

STICK 0 0
Soluvel +9 /° +36 A)

YTD 2011 vs 2010
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NOVOS MOMENTOS DE CONSUMO

CAFE - GSP % Penetracdo de ocasido de consumo

Fonte: Estudo especial - Kantar Worldpanel 2011

© Kantar Worldpanel



INOVACAO REAL BUSCA A SOFISTICACAO

.
O MELHOR PARA 28% DAS MAQUINAS DE CAFE
QUEM EU AMO EXPRESSO SAO DADAS DE

PRESENTE

Fonte: Estudo Especial - Kantar Worldpanel 2011




Fonte: Kantar Worldpanel

© Kantar Worldpanel



SAIR DA GONDOLA
INTERNET CANAL DE INFORMACAO E FIDELIZACAO

Brasil tem a 22 maior populagcao mundial em redes sociais '
l A despesa publicitaria na Internet cresceu 72% em 2010

EXEMPLO REAL

Com o Clube de Fidelidade o consumidor pode
efetuar compras de maquinas, capsulas e
acessorios e com as compras, ele recebe
cupons que valem pontos que podem ser
trocados por capsulas ou presentes.

© Kantar Worldpanel






7 IDEIAS

para colocar o
consumidor no
centro da
inovacao

INOVACAO
REAL

CUSTOMIZAGAO
GEOGRAFICA

PACKAGING
INDIVIDUAL

SEGMENTOS
E MARCAS
PREMIUM

SAIR DA
GONDOLA







