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METODOLOGIA

Pesquisa continua '

tem por objetivo
entender nos
mesmos domicilios
0 comportamento de
compra espontaneo

l do consumidor

UNIVERSO

Cidades acima de
10 mil habitantes

81% 91%

da populacéao do potencial
domiciliar de consumo




O CONSUMO DO BRASILEIRO EM U;l

l_ANO MARCADO POR INCERTEZAS!



PIB

Produto Interno Bruto

INFLAGAO
A ECONOMIA
MOSTROU PRODUGAO INDUSTRIAL
INDICES
PREOCUPANTES VENDAS NO VAREJO

FFFFF : IBGE



E COMO O CONSUMIDOR
l- REAGIU A ESSE
CENARIO?



APOS UM ANO ESTAVEL, O CONSUMO DE FMCG FOI
ALAVANCADO NO FINAL DO ANO!

Evolugdo CONSUMO
% Variagao em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior Valor
|
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A CLASSE MEDIA SUSTENTANDO O CONSUMO!
OS LARES MIGRARAM DA CLASSE D/E PARA CLASSE C E GARANTIRAM
CRESCIMENTO. MAS AS CLASSES MAIS BAIXAS NAO CONSEGUIRAM SUSTENTAR O

QUE FOI CONQUISTADO EM 2012

VARIACAO DO i i
CONSUMO TOTAL Classe ABE Classe C iCIasse DE
Volume* +3% +2% i +6% E -1 0/0 ﬂ
; ; APESAR DA
Unidades +4% +5% | +6% | +1% RETRACAO , CLASSE
| | D/E AUMENTOU O
valor +13% +12%E +15% E+10% )
5 5 NUMERO DE
PregoMedio  +99%  +10%i +8% {+10% ITENS COMPRADOS
. 5 i POR VIAGEM
Frequéncia -3idas  ~lisa ! -2idas | -D idas I_
it i
ocasiie  ¥5% 2% | +4% | +9%

Variagdo 2013 x 2012

Total Cesta KWP sem paes — 76 categorias

Fonte: Kantar Worldpanel

*Volume ponderado entre as diferentes unidades de medidas kg, litros e unidades
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CONSOLIDACAO DAS REGIOES CENTRO-NORTE
ALEM DELAS, APENAS A GRANDE SP APRESENTOU CRESCIMENTO

== Volume

VARIACAO DE CONSUMO e Prego Médio
2013 x 2012 == Frequéncia
Norte + Nordeste Centro-Oeste Leste + Interior RJ Grande SP

-4 idas

Grande RJ Interior SP Sul
Mesmo com aumento |

de preco proximo ao
das grandes

metropoles, o Centro-
de mais itens

comprados por viagem

Variagdo 2013 x 2012
Total Cesta KWP sem paes — 76 categorias

Fonte: Kantar Worldpanel



ABASTECIMENTO E PROXIMIDADE FAZENDO
CADA VEZ MAIS PARTE DA VIDA DOS
BRASILEIROS

ATACAREJO E VAREJO TRAD. DESTACAM-SE
E O HIPER VOLTAA SE MOVIMENTAR

Contribuicao Volume

%Volume Tiquete Médio  Itens por ocasi&o
de compra

Total Mercado +3 R$ 31,94 13

0 Hipermercados +1 R$ 47,78 17

-1,9 - Supermercados - R$ 37,76 17
- 3,9 Varejo Tradicional +17 R$ 21,12 9
0 Porta a Porta +1 R$ 32,41 4
0 Farma/ Droga/ Perf  -13 R$ 26,25 2

I 0,5 Atacadistas +10 R$ 65,45 28
I 0,4 Outros Canais +4 R$ 7,22 6

Variagdo 2013 x 2012
Total Cesta KWP sem péaes — 76 categorias

Fonte: Kantar Worldpanel
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CESTA DE ALIMENTOS E LIMPEZA COMO OS GRANDES DESTAQUES DO ANO
LARES INDO MENOS AO PDV PARAA COMPRA DE BEBIDAS

[ Higiene e
T. Cesta [ AIimentosI Bebidas Beleza I Limpeza |

Unidades +4%, : +5% 1 +59, +2% : +3% :

Prosolisdo +9% 1 +8% | +11%  +11% ' +8% |

s, 4% | Est | +4%  Est | 4% |

—

A Cesta que mais retrai a
frequéncia de compra é a de
Bebldas Variagdo 2013 x t 2012

l Total Cesta KWP sem péaes — 76 categorias

Fonte: Kantar Worldpanel
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TODAS AS CLASSES BUSCARAM NOVOS PRODUTOS PARA SUA ROTINA
ESCOLHA VOLTADA PARA A CONVENIENCIA E VALOR AGREGADO, PRIVILEGIANDO A
PRATICIDADE

Variagdo em Penetragéo, Volume e Unidades

Det. Liquido Roupa Det. Liquido Roupa

Suco Pronto Suco Pronto
Alvejante Sem Cloro
Requeijao Inseticida

Anti-Septico Bucal

Suco Concentrado Leite Pasteurizado

Polpa + Puré Cremes e Logdes
Bronzeador/Protetor Cera para Assoalho
Sabao em Pedra _ Eab_éo_ il PEdLa _
Cera para Assoalho I Cereal Tradicional |

Variagdo 2013 x 2012
Total Cesta KWP sem paes — 76 categorias

Fonte: Kantar Worldpanel
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CAFE DA MANHA AINDA REFORCADO

GASTOS COM A CESTA DE CAFE DA MANHA CONTINUA EM ASCENSAO E
CRESCE +13% EM VALOR , COM DESTAQUE PARA CRESCIMENTO DE
PRODUTOS DO DIA-A-DIA, IMPULSIONADO PELO AUMENTO DE PRECO DE
LEITE

% VALOR

Dia-a-dia (pao, margarina, biscoito, café com leite e manteiga)

Outras opgées (suco pronto, bebida soja, requeijao, bolo, iogurte,
cereal tradicional, cereal matinal, leite aromatizado,...)

© Kantar Worldpanel



SOFISTICAQAO FAZENDO PARTE DA MESA DO CAFE DA MANHA
NOVAS OPCOES DESTACAM-SE EM PENETRACAO APESAR DE VALOR
ESTAVEL A pp 2013 vs 2012

Penetracao 2013

T.BISCOITO
T.PAES
T.ACUCAR
T.MARGARINA/MANTEIGA
CAFE TORRADO
SUCO EM PO
IOGURTE
T.MODIFICADOR DO LEITE
LEITE UHT
T.CEREAL TRADICIONAL
SUCO PRONTO PARA BEBER
T.LEITE AROMATIZADO
LEITE EM PO
T.REQUEIJAO

BOLO PRONTO 47,3

T. PETIT SUISSE 46,9

T. LEITE FERMENTADO 46,9

T.CEREAL MATINAL 45,1
T.AGUA MINERAL 44.4
BEB.A BASE DE SOJA 42,2
SUCO CONCENTRADO 29

CAFE INSTANTANEO m
TADOGANTE TN

CADA VEZ MAIS NOVAS '

CATEGORIAS
INCREMENTAM A MESA DO

l CAFE DA MANHA

99.5

99.4

99.1
98

94,7
93.1
92,7
90,3
89.7
74
69.7
66.9
65,3
58
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BRASILEIROS COM A MESA MAIS FARTA...
AUMENTA A MIXIDADE ENTRE AS CATEGORIAS

86 0/ Eo percentual de valor dos
O MIXADORES de mais de

2013 6 categorias

OS BRASILEIROS,
MIXAM MAIS DE 6 DESSAS
CATEGORIAS

© Kantar Worldpanel



E CAFE DENTRO L
DESTE CENARIO?

L
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ESTABILIDADE NO VOLUME EM UNIDADES E CRESCIMENTO DE 5% NO
VOLUME EM TONS IMPACTADO POR CRESCIMENTO DE EMBALAGENS DE

500GR.
e o

12 X 11 13 X 12 11 X 10 12 X 11 13 X 12

o WS W e e
2012 x 2013

FREQUENCIA DE COMPRA ESTAVEL PARA CAFE!

Ano fechado

2013 x 2012
CLASSE AB VOLTAA
INCREMENTAR SUA Unidade - - -
IMPORTANCIA E ALAVANCAR O
CRESCIMENTO DE CAFE Prego Médio -- -




IMPULSIONADO PELO VOLUME MEDIO, CAFE TORRADO E O QUE MAIS

CONTRIBUIU PARA A CATEGORIA

Variagdo 2013 vs 212

SOLUVEL
12X 11 13 X 12 12 X 11

Preco
Médio +50
Penetracao

+8%
+2%
+6%

28%

Volume
médio Est.

Toneladas
Volume

Preco
Médio R$/KG

13 X 12

. CAPUCCINO  CAFE COMLEITE
12X11  13X12  12X11 13X 12
ot [ o o
(i [
s
Gk o e

Fonte: Kantar Worldpanel

CAPUCCINO E CAFE COM LEITE AINDA

ATINGE

PEQUENA PARCELA DA POPULAGAO!



VOLTAA COMPRA DE ABASTECIMENTO

APROVEITAR A OCASIAO DE COMPRA NO PONTO DE VENDA COM
EMBALAGENS MAIORES!!

% Valor

VOLTA DA INFLACAO -|
IMPULSIONA O
ABASTECIMENTO

m DESPENSA
m REPOSICAO

PROXIMIDADE

® CONSUMO IMEDIATO

12,2

2012 2013



COM ISTO CANAIS COM PERFIL DE
ABASTECIMENTO GANHAM FORCA PARA
CAFE , MAS O DE PROXIMIDADE CONTINUA
SENDO O DE MAIOR CONTRIBUICAO

Contribui¢cao Valor

TOTAL MERCADO

HIPERMERCADOS

SUPERMERCADO

T. VAREJO TRADICIONAL

ATACADISTA

%Valor Importancia Valor %
Total Mercado +9
Hipermercados +3 5%
Supermercados Est. YA
Varejo Tradicional +29 30%
Atacadistas 17 5%
Outros Canais +11 3%

O. CANAIS

Variagao

2013 x 2012

Café Torrado

Fonte: Kantar Worldpanel
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N+NE E O GRANDE CONTRIBUIDOR PARA O CRESCIMENTO
DA CATEGORIA, MAS AS GRANDES METROPOLIS TAMB[EM

SE DESTACAM.
LESTE COM MAIOR AUMENTO DE PRECO MEDIO UNITARIO POR CAUSA
DAS EMBALAGENS MAIORES...

2013 VS 2012

CcO

Preco Médio

2% 1% 2% -20% = 29%

ISP SUL

4%
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MUDANCA DE EMBALAGEM TRAZ
REDUCAO DE VOLUME EM UNIDADES NO
LESTE+IRJ, POREM AUMENTO EM

Contribuicao Vol Unidad Contribuicao Volume em Toneladas
ontr UIQiZstgﬁrlgi nicades ¢ Leste+IRJ Variagao Preco Médio Unitario%

2]

010

-22,3

m CAFE TORRADO

+30% Café Torrado
m ATE 249 GR

+10%  Até 249 gr
m 250 GRAMAS

+5%, 250 gr

=251 A 499 GR ;
% 2512499 gr

= 500 GRAMAS 2% g0,
gr

= 501 G. ACIMA +10% 501 gr acima

m GRANEL +75%  Granel

Variagdo 2013 x 2012 Leste +IRJ - Café Torrado
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CONCLUSOES...

Os canais atendendo diferentes

necessidades: Varejo Tradicional e
Atacadistas foram os destaques de 2013,
atendendo as necessidades de proximidade e
baixo preco, respectivamente. CAFE segue a
mesma tendéncia do FMCG e é alavancado
principalmente pela compra de Abastecimento

Grande SP volta a crescer: 2013 foi o

ano da regido Centro-Norte, destaque Conveniéncia e valor agregado: As
durante todo o periodo. Porém no ultimo categorias de conveniéncia e valor agregado
trimestre a Grande SP também cresce, cresceram acima da média em 2013, inclusive
inclusive para CAFES. Leste tem a pior em classes mais baixas.

Cappuccino e Café com Leite continuam em

performance em Unidades, por conta da )
crescimento.

quedar da compra a Granel e do crescimento
de embalagens maiores.

© Kantar Worldpanel
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E QUAIS AS -l
PERSPECTIVAS
l— PARA 2014
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Em ano de eleigcao, governo tera pouco
espaco para estimular a economia

Estadao

Brasil € o sétimo pais no mundo com
melhor expectativa de contratagao no
inicio de 2014

O Globo
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POR OUTRO LADO...

R$112,8 bilhdes serdo injetados na economia através do crescimento de

setores como construcao civil, turismo e comércio.

Brasil Magazine

...Porém o consumidor ainda
mostra-se muito cauteloso
com seu dinheiro

Recuo de 2,1% em janeiro
de 2014

Resultados: Preocupacao
do brasileiro com os
indices de inflagdo

Fonte: FGV
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E AS APOSTAS KANTAR WORLDPANEL PARA 2014

VESTUARIO

O gasto com
vestuario esta ha
cinco anos entre

0S que mais

crescem dentro do
lar. A constante
preocupacio com

a forma de se
apresentar deve

continuar
impulsionando
esse mercado

ANIMAIS

A crescente oferta
por produtos e 0
movimento de
“‘humanizacao” dos
animais fez com
que os gastos com
os pets
aumentassem
mais de 50% nos
ultimos cinco anos

PAGAMENTO DE
DIVIDAS

Em 2013 houve
mais pessoas e
maior gasto com
Servigos
financeiros. O
pagamento das
dividas contraidas
faz com que a
racionalizacao do
consumo seja
ainda maior

Além dos
smartphones e
notebooks —
constante desejo
dos brasileiros —
em ano de Copa a
compra de
Televisores
ocupam espaco no
bolso dos
brasileiros. A
expectativa do
varejo € que a
compra de TV’s no
primeiro semestre
cresca 40%

ALIMENTAGAO
DENTRO DO LAR

Comer fora de
casa esta cada vez
mais caro, o que
faz com que as
pessoas procurem
alimentar-se mais
em casa. A Copa
do Mundo pode
reforcar essa
tendéncia,
aumentando o
consumo e as
festas em casa

Fonte: Holistic View
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RECOMENDAGOES

O BRASIL TERA MUITOS EVENTOS ESPECIAIS EM 2017l
l_ COMO SE BENEFICIAR DELES?

EXPLORAR _
REGIONALIZAGAO
DE TIPOS DE CAFE

MOSTRANDO A
DIVERSIDADE
DESTE PRODUTO
TAO BRASILEIRO E
REGIONALIZADO
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