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A EUROMONITOR

A Euromonitor é lider mundial em pesquisas estratégicas

Nossos Servigos
= Base de dados de mercado sindicalizada

= Pesquisa customizada e consultoria

Pesq u isa Ampla Cobertura de Pesquisa

= Analistas em campo em 100 paises

d e m e rca d o = Visdo global de mercados e industrias
= . = Dados comparaveis em todos os mercados
estrategica

Nossa Expertise

e global

= Tendéncias e estilo de vida dos consumidores

Empresa ha mais de 40 " Empresas e Marcas

anos pesquisando mercados = Categorias de produtos e canais de distribuicdo

R A S = Producdo e cadeia de valor
= Economia e projecoes

= Dados comparaveis entre mercados
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COBERTURA E LOCALIZACAO
Através de 12 escritérios levantamos dados para 100 paises

© 12 ESCRITORIOS M 100 PAISES M - | 210 PAISES
Londres, Chicago, Singapura, Xangai, Andlise em profundidade sobre Dados demograficos, macro
Vilnius, Santiago, Dubai, Cidade do Cabo, bens de consumo e industria e socioecondmicos sobre
Téquio, Sidney, Bangalore e Sdo Paulo de servicos consumidores e economias

JASUSUSESNUS


http://www.euromonitor.com/

INTRODUGAO / MERCADO BRASILEIRO 2016 /COMPARATIVOS / TENDENCIAS INTERNACIONAIS / BUSINESS CASES / CONCLUSAO / APENDICE

OBJETIVOS DO PROJETO

O projeto levantara dados do Mercado brasileiro e internacional

Objetivos

A ABIC deseja realizar um estudo
com as principais tendéncias do
mercado de café e antecipar
oportunidades que impactarao o
setor com o intuito de apresenta-lo
aos associados e parceiros as na
242 Encafé.

Solugao Euromonitor

Para responder a esta necessidade,
a Euromonitor recorreu a
informacdes de fontes secundarias
atreladas a 31 entrevistas com os
principais players do setor. Todos
os resultados foram triangulados
para criar o resultado que
represente consenso do mercado.

®.

Pesquisa secundaria

.
.
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31 Entrevistas

Entrevistas com expertes
em café

Analises e Validagao

ek alli

Resultados

O processo e metodologia de
pesquisa da Euromonitor resultou
em uma avaliacdo abrangente do
mercados de café em diversos
paises. Os insights resultantes
foram entregues através deste
relatdrio.
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Tamanho do mercado de
café no Brasil

Importancia de categorias e
canais neste mercado

Contextualizagao do Brasil
no mercado internacional
de café

Principais tendéncias
internacionais de café

Business Cases de sucesso
no mercado
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Vv

ENDAS EM VOLUME
Crise nao impacta volume, mas dinamica da categoria de café

Volume de vendas
Varejo e Foodservice

MIIL T 1.185
(Mill- Ton) 3, 2%
3.2%
3.2%
3.4% 3.2%
1.008 ?
"N
C O
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ml 4 crise ndo afetou a venda de café. O que aconteceu, no primeiro semestre, foi
uma transicdo da venda de cafés diferenciados para os tradicionais, mas a
partir do ultimo trimestre as vendas do café Premium vem crescendo
Grande Varejista

JASUSUSESNUS

Inclui café em po, graos e capsulas
Vendas em volume | 2015 — 2020 | Varejo + Foodservice | Fonte: Euromonitor, 2016
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IMPORTANCIA DAS CATEGORIAS
Capsula crescera acima da média da categoria

Mercado de café
2016 Volume 2020

M Grao torrado
W Café em pod
MW Capsulas

Até 2020 havera um crescimento de capsula de dois CAGR 2016 - 2020

} digitos em volume. O consumidor brasileiro é um Grao Torrado: 3,7%
consumidor de café coado e aos poucos ele esta Em pd: 2,9%
aprendendo a consumir esse produto. Capsulas: 17,5%

Inclui café em po, graos e capsulas
Vendas em volume | 2015 — 2020 | Varejo + Foodservice | Fonte: Euromonitor, 2016
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CAFE EM PO
Café em po cresce através de marca de combate '&

Mercado de café em po no Brasil
(Mil ton)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Embora o pior da crise ja tenha passado marcas de
combate continuam importantes para as classes mais
’ baixas que ainda sentem seu reflexo. Além disso houve
um aumento de prec¢o significativo no final de 2015 o
gue impactou na decisao de compra.

Inclui café em pd, graos e capsulas
Vendas em volume | 2015 — 2020 | Varejo + Foodservice | Fonte: Euromonitor, 2016
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CAFE EM GRAOS
Graos, ainda focado no Foodservice, também cresce nos domicilios ‘

Mercado de café em graos no Brasil
(Mil ton)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

&~

Com as cafeterias as pessoas tem facil acesso a café
em graos moido na hora. Alguns consumidores
passam a consumir esse tipo de produto também
nos domicilios e por isso hoje nos clubes de compra
venda de graos ja corresponde a 70% das
assinaturas.

Inclui café em pd, graos e capsulas
Vendas em volume | 2015 — 2020 | Varejo + Foodservice | Fonte: Euromonitor, 2016
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CAFE EM CAPSULAS &
Capsula é porta de entrada para mercado Premium @:‘

Mercado de café em capsulas no Brasil
(Mil ton)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

As diversas variantes de cafés oferecidos em
capsulas despertaram a curiosidade dos
consumidores a experimentarem diferentes versoes

de cafés e apreciar os sabores distintos. ¥ '..

Inclui café em pd, graos e capsulas
Vendas em volume | 2015 — 2020 | Varejo + Foodservice | Fonte: Euromonitor, 2016
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MERCADO BRASILEIRO 2016 /
' CAFE EM CAPSULAS

Capsulas ganham espaco nos diversos formatos de varejo @
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Supermercado P3o de Acucar/SP Atacarejo Giga/SP
Foto tirada em Out’16 Foto tirada em Nov’16
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IMPORTANCIA DOS CANAIS A
Diminuicao da crise impulsionara segmento fora do lar "

Mercado de café

2016 Volume 2020

MW Varejo*

B Foodservice

No curto prazo, o consumo fora do lar sofre reflexos da crise e diminuicao da
} renda disponivel. Com a recuperacao da economia, a tendéncia é que este canal
ganhe mais relevancia nos proximos anos a exemplo do que ocorreu com
mercado norte-americano apos a crise de 2008 .

Inclui café em po, graos e capsulas
* Varejo inclui lojas prdprias, atacarejos e internet
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IMPORTANCIA DE CATEGORIAS POR CANAIS A
Ganho de importancia s6 ndao ocorrera em capsula =

Participacao em volume entre varejo e foodservice por categoria

2016 2020
Total Café 67% 33% 66% 34%
Grao torrado 7% 93% 6% 94%
Em po 80% 20% 79% 21%
Capsula 95% 5% 96% 4%

= Espera-se que dinamica de Foodservice no Brasil se modifique nos proximos
anos com a expansao do delivery e também das compras através da internet.

= Com excecao de capsulas que continuara, majoritariamente, concentrada no
varejo, as demais categorias terao aumento na participacao de Foodservice.

Inclui café em pd, graos e capsulas
* Varejo inclui lojas préprias, atacarejos e internet

JASUSUSESNUS
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IMPORTANCIA DE CATEGORIAS POR CANAIS
Tradicao de coado eleva consumo per capita no Brasil (@

Soluvel, ndo incluido no estudo, é bastante importante em
mercados como Reino Unido e Coldmbia

Em mercados como Franca e Espanha café apresenta maior
numero de substitutos

Volume per Vendas em volume CAGR volume
Pais capita (kg) 2015 (Toneladas) 2015 2015 - 2020
Brasil 5,0 1.008.000 3,2
Italia 34 203.451 -0,4
Estados Unidos 2,9 941.636 1,1
Franca 2,8 181.534 -04
Espanha 26 121.819 ¥ -0,3
Australia 1,9 46318 M 5.1
Colombia 1,2 62.562 2,2
Reino Unido 0,8 53.784 # 7,8

Inclui café em po, graos e capsulas
Fonte: Euromonitor Passport, 2015.
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IMPORTANCIA DE CATEGORIAS POR CANAIS
Habitos culturais contribuem para maturidade de Foodservice no (@

Brasil

Importancia de Foodservice é destaque em paises com tradicao

“On the Go” como Reino Unido e Australia

Importancia dos canais em volume 2015

Pals Foodservice
Brasil . 383%
Italia L 25%

Estados Unidos - 19%
Franca - 18%
Espanha _%
Australia
Coldmbia ] 4%

Reino Unido _

Inclui café em po, graos e capsulas
Fonte: Euromonitor Passport, 2015.
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'IMPORTANCIA DE CATEGORIAS POR CANAIS
Pais apresenta potencial de crescimento para produtos de valor (@
agregado

Capsulas no Brasil ainda € incipiente devido a introducao tardia
e alto preco

Todavia, mercado apresenta grande potencial de crescimento

Importancia das categorias em volume 2015

Pals - Cafe em Grdos - Café em Cépsula Café em po
Brasil 18% 1% 81%
ltalia 29% 5% 65%
Estados Unidos 7% 8% 85%
Franca 15% 28% 56%
Espanha 42% 14% 43%
Australia 78% 6% 16%
Colombia 2% 0% 98%
Reino Unido 31% 15% 54%

Inclui café em pd, graos e capsulas
Fonte: Euromonitor Passport, 2015.
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ONDAS DO CAFE
Terceira e quarta onda moldarao tendéncias de café no mundo

Venda massiva de Café

= Tecnologia traz café
fresco em casa ao seu
alcance

= (Café instantaneo,
embalagem a vacuo,
pré-torrefacao

Fonte: Euromonitor Global Briefing , 2016.
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ONDAS DO CAFE
Terceira e quarta onda moldarao tendéncias de café no mundo

Venda massiva de Café Surgimento dos Coffee Shops
= Tecnologia traz café = A experiéncia dos
fresco em casa ao seu Coffee Shops se torna
alcance mainstream
= Café instantaneo, = Enfase em
embalagem a vacuo, torrefacoes
pré-torrefacao especificas, bebidas a
base de espresso e
indulgéncia

Fonte: Euromonitor Global Briefing , 2016.
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ONDAS DO CAFE

Terceira e quarta onda moldarao tendéncias de café no mundo

Venda massiva de Café

Tecnologia traz café
fresco em casa ao seu
alcance

Café instantaneo,
embalagem a vacuo,
pré-torrefacao

Café Artesanal

Pequenos
torrefadores
promovem suas
marcas regionais

Novas técnicas de
fabricacao projetadas
para enfatizar o sabor

Fonte: Euromonitor Global Briefing , 2016.

Surgimento dos Coffee Shops

A experiéncia dos
Coffee Shops se torna
mainstream

Enfase em
torrefacoes
especificas, bebidas a
base de espresso e
indulgéncia
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ONDAS DO CAFE

Terceira e quarta onda moldarao tendéncias de café no mundo

Surgimento dos Coffee Shops

Venda massiva de Café

= Tecnologia traz café
fresco em casa ao seu
alcance

= Café instantaneo,
embalagem a vacuo,
pré-torrefacao

Café Artesanal

= Pequenos
torrefadores
promovem suas
marcas regionais

= Novas técnicas de
fabricacao projetadas
para enfatizar o sabor

Fonte: Euromonitor Global Briefing , 2016.

A experiéncia dos
Coffee Shops se torna
mainstream

Enfase em
torrefacoes
especificas, bebidas a
base de espresso e
indulgéncia

42 Onda (?)

Inovacgoes em todo lugar

Cafeterias como
plataforma de
inovacao para varejo

As marcas da terceira
onda sao compradas

Reinvencdo do café
como bebida
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ONDAS DO CAFE
Terceira e quarta onda moldarao tendéncias de café no mundo

#2nda

Café Artesanal Inovacgoes em todo lugar

= Pequenos = Cafeterias como
torrefadores plataforma de
promovem suas inovacao para varejo
Marcas regionals = As marcas da terceira

= Novas técnicas de onda sao compradas
fabricagdo projetadas = Reinvencio do café
para enfat|zar o sabor como bebida

Fonte: Euromonitor Global Briefing , 2016.
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'TENDI'?NCIAS INTERNACIONAIS
Quatro macrotendéncias auxiliam na geracao de valor incremental

Qualidade

. Valor
incremental

pp N
Valor= Beneficio — Custo

(Kotler)
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Qualidade

Busca por produtos e servicos de qualidade que propiciem uma
experiéncia diferenciada de consumo
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QUALIDADE
Qualidade é o principal fator na escolha de um bem ou servico @

Pergunta: Quao importante os fatores abaixo sao para a compra de um produto ou servigo
em geral? *

Qualidade >7,6 Franca | EEEEEEENE ©3,2
Preco N 43,9
usA [ o5

Disponibilidade | NN 22,3

Marca [N 15,4

Reino Unido | 1,0

Embalagem [l 9,3
Recomendagio |1,4 R Brasil [N 33,7

0 10 20 30 40 50 60 70 70 80 90 100
* Soma de importante e muito importante

Pesquisa online realizada com consumidores entre 15 e 65 anos em 28 paises | Entrevistados: 2013 = 8201
Brasil (913), Franca (915), Reino Unido (908) e Estados Unidos (897)
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'QUALIDADE
Investimento em qualidade eleva o café do status de commodity @

Se vocé olhar para os numeros e
tendéncias de consumo em geral, vocé
veria que os padroes de consumo de

café se mantem estdveis nas ultimas
décadas, mas se olhar além da

superficie verda uma mudanca gradual
para café de melhor qualidade. "

Associagdo Norte Americana de Café

Grindrs Coffe. Australia, 2016.

.. O principal movimento que tenho
percebido é o aumento da qualidade
do café como um todo. Um café
intermedidrio hoje tem uma qualidade
muito melhor que hd 10 anos atrds

(SIC). ,
SECRET MESSAGES FOR COFFEE CONNOISSEURS OF THE
Especialista Brasileiro em Café “\WORLD /

Café Royal. Franca, 2016.
JASUSUSESNUS
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' QUALIDADE

Diferenciacao de produtos e servicos aumenta percepcao de @
qualidade

Cafés Experiéncia
Limitadas Especiais (Foodservice)
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QUALIDADE: SELO DE ORIGEM
ABIC é pioneira na criacao de selos de diferenciacao dos produtos '

Selo de Pureza (1989) Selo de Qualidade (2004)

Selo Unificado pureza e qualidade (2016)

N

| PR ANPAPANPAN

TRADICIONAL E SUPERIOR g GOURMET
oS3 e | | o S| o SR
ABIE /B ABIC
mf\_ﬂ_ﬂ_; L O O O W N O O O T
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'QUALIDADE: SELO DE ORIGEM
Selo de origem atesta a procedéncia e reafirma a qualidade '

Starbucks lancou no varejo colecdes de cafés diferentes paises

=L
o- %l
o = o
| ke = A ;
5 [ — N : e
\ - ) 2
K ;‘;‘. g :
k sl

Starbucks. Estados Unidos, 2016.

Kokomo permite que consumidores experimentem cafés diferenciados em suas lojas
_

KOoMo

COFFEE RoasTERs

BRIl 174 mMirpa o=

Kokomo Coffee. Esténia, 2016.
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Ql!ALIDADE:.EDICf)ES LIMITADAS
Diferenciacao, tanto no conteiido como na apresentacao, Z

contribuem

Taylor traz sabores diferentes por tempo

limitado

&"\5: o ‘
| taviors |

o Haorogate  sinct I§HG B

nnnnnnnnnnnnnn

TAYLORS

Do ryct - B 156

ICED COFFEE
S

e /)

ae

—_—

Taylors of Harrogate.

para percepc¢ao de qualidade

TAYLORS
@ Pyt - $ined 1536

Wizioneg l.ihru"
"% t0iTioN « gDITION b

' TAYLORS

-~

iy ( {

Reino Unido, 2016. Ily. Itdlia, 2016.

llly trabalha com embalagens assinadas
por designers renomados

itty
Art Collection.
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'QUALIDADE: CAFES ESPECIAIS o
Novas bebidas a base de café conferem premiunizacao @

Pellini lancou uma linha contem flores, frutas frescas, chocolates e cereais

LUXURY COFFEE SUPREMO LUXURY COFFEE ABSOLUTE

Aroma floreale e fruttato. Sentori di agrumato. | Pellini Luxury Coffee € linedita collezione di caffé.
Gusto elegante, carattere Supremo. Absolute & un espresso Arabica 100% dall'aroma nobile e raffinato.
g Con sentori di:

@ Con sentori di:
ESPRESSO

ESPRESSO ;
PELLIN ” FIORI E i P[:L“Nl
| T Albi ! s
- I FRUTTA FRESCA icocca, pesca W
OFFEE "
2000 7%2'{/ CIOCCOLATO ) Cioccolato !5: 0}6;;'// CIOCCOLATO ) Cioccolato fondente

::’ iZh ) "’ TOSTATO ) Tostato
& TosTATO g

> Cereali, pan tostato & 12

SUPREMQ i -
2%
@:5 FRUTTA % Nocciole

¢# SECCA

e, £
.\ %'_‘ zsgézﬁ\ Y Noci, nocciole
10

{ =

KP P Ideato per un espresso da 25ml

(2 Ideato per un espresso da 25ml

Pellini. Itdlia, 2016.
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' QUALIDADE: EXPERIENCIA _ . o e
Cafeterias possibilitam consumidores realizem atividades L—g
do dia-a-dia r

.. Uma mudanga estd em curso na
mentalidade do consumidor americano,
experiéncias — e ndo objetos — propiciam
mais felicidade. "

New York Times (Julho 2015)

The Bearded Man. Austrdlia, 2016. Cafeteria e escritério comunitario

Uma experiéncia bem vivida vale mais
que um bem adquirido.

Revista Meio & Mensagem (Agosto 2015)

GitHub Office. Estados Unidos, 2016.
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Atitudes (Ecoldgicas e ambientais)

Questoes ecologicas e sociais passam a permear as relagdes de compra,
tornando-se fatores de diferenciagao
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A

TITUDES

Fatores ambientais e ecoldgicos ganham importancia em 2016 ‘lf

Pergunta: Quais dos atributos abaixo vocé busca quando compra bebidas nao alcodlicas?

organicos | 13,9
Ambientalmente consciente ml7,5
Produgao sustentavél _113,6
Apoio comunidades locais m 87
Fair trade _1122?9
Embalagem Recilavel ﬂ 20.4

0 10 20 30

W 2015 m2016

Pesquisa online realizada com consumidores entre 15 e 65 anos em 28 paises | Entrevistados: 2015 = 8183 e 2016 = 13971
Austrdlia (505), Brasil (881), Colombia (517), Franca (881), Italia (524), Reino Unido (921) e Estados Unidos (916)
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Acdes sociais e ambientais agregam valor a seus produto e servicos e
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TENDENCIAS INTERNACIONAIS /

Capsulas sao a principal preocupacao em relacao a reciclagem

2
e
ay
Nespresso possui um programa de reciclagem de capsulas na Australia
- WASTE I5 RECYCLED INTO
- .' W VARIOUS PRODUCTS
.‘ e a 0 TERRACYCLE F = .«’/
- Life <
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PRODUCTS CAN BE SENT
BACK TO TERRACYCLE

Café Vergano trabalha com um portfdlio de capsula 100% biodegradaveis

Nespresso. Austrdlia, 2016.
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Caffé Vergano. Itdlia, 2016.
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TITUDES: AMBIENTALMENTE CORRETO
CertificacOes tornam consumidores mais propensos a compra /.!.'.
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'ATITUDES: SOCIALMENTE CORRETO
Aspecto social ganha importancia em paises desenvolvidos (;‘&\,

Rede Australiana Jasper Coffee tem uma secao
inteira dedicada a Fair Trade

O fair trade tem sido muito
debatido no Reino Unido. Hoje
[ esse tipo de certificacdo para
R B L U S RN Cof¢ ndo chega mais a ser uma

. »e . .- e = -

vantagem competitiva. Ndo se
imagina comprar um produto
que ndo seja produzido assim.

Especialista em Café da
Euromonitor Internacional

Jasper Coffee. Austrdlia, 2016.
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Conveniéncia

Consumidores tem pressa. Todo mundo esta sempre se deslocando
para algum lugar
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CONVENIENCIA
Brasileiros estao dispostos a pagar mais por conveniéncia @

Pergunta: Quanto a mais vocé esta disposto a pagar pelo seguintes atributos?

Comidas praticas (Embalagens menores, mono porg¢oes)

70

0 513524

50 453438 8,5

40

30

20

10 '35 3,8 2,3
0

Nada a mais Até 50% a mais Mais de 50% a mais

M Brasil M Franca M Reino Unidos USA

Pesquisa online realizada com consumidores entre 15 e 65 anos em 28 paises | Entrevistados: 2013 = 8201
Brasil (913), Francga (915), Reino Unido (908) e Estados Unidos (897)
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Conveniéncia pode se dar em todas as etapas da utilizacao do

produto

Foodservice proporcionam novas

Preparo experiéncia de consumo

Produtos complementares
agregam diferenciagao ao

portfdlio
Armazenamento

Embalagens também podem
agregar praticidade ao produto

—/5

ANTIGUA '

COFFEE

Juan Valdez. Colémbia, 2016. Kaffee Partner. Alemanha, 2016.
Green Star. Estados Unidos, 2016. Nescafé. Austrdlia, 2016.
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'CONVENIENCIA: FOODSERVICE .
Em Foodservice conveniéncia permite realizacdao de atividades @
simultaneas

Redes alema e dinamarquesa permitem que consumidor lave as roupas enquanto
degusta suas refeicoes

O relacionamento (com o local) e a
conveniéncia motivam a decisao dos
locais em que o consumidor realiza suas
refeicdes fora do lar

Instituto de Foodservice do Brasil

[ ' :v a :‘(\ L Detncd
Laundromat Cafe. Dinamarca, 2016. Wash&Coffee. Alemanhd, 2016.
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Idade

Millenials (consumidores de 25 a 34 anos) procuram relagdes mais
intimas com as marcas e estao dispostos a pagar mais por isso


http://www.euromonitor.com/

A ..

Millenials ja sdo mais de um quinto da populacao mundial ﬁ

EUA
21% Pop

TENDENCIAS INTERNACIONAIS /

Reino Unido

20% Pop. "
ranga

18% Pop

Espanha

Colombia
24% Pop
Italia
17% Pop.

Brasil
25% Pop. Australia
22% Pop.
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Esses consumidores tem um perfil comportamental distinto ﬁ

Experiéncias

Eu quero
fazer, ndo ter

Justica Social

Quero ser Autenticidade

porta-voz das
minhas
crengas

Me conte a
verdade

Expectativas
Interatividade
Meus filhos
merecem um Eu quero ser
mundo melhor ouvido

Fonte: Strategy Briefing
Euromonitor Internacional, 2015.
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Esses consumidores tem um perfil comportamental distinto ﬁ
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Millenials demandam produtos e servicos customizados ﬁ

Marca Australiana criou café com Empresa Francesa comunica diferentes

Guarana para concorrer com energético tipos de café baseados na personalidades
dos consumidores

PODISTA
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Podista. Austrdlia, 2016. Café Royal. Franca, 2016.
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Produtos precisam atender necessidades especificas deste %
consumidores

Foodservices investem em instalacdes Marca Australiana langou nova linha de
voltadas a publico mais jovem produtos assinados por designer famosos

no Australia Fashion

The Snakes and Lattes board game café. Canadd, 2016. Vittoria Café. Austrdlia, 2016.

JASUSUSESNUS


http://www.euromonitor.com/

" Euromonitor

Consulting

AGENDA

Introducao

Mercado Brasileiro Café 2016
Comparativo Global
Tendéncias Internacionais
Business Cases

Conclusao

Apéndice




BUSINESS CASES /
' BUSINESS CASE

Café Britt e Juan Valdez usam principais tendéncias para criar valor q

\l Olg

G X

&, su“
café

Brlt t.

vww.cafebritt.c
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BUSINESS CASE

Britt se diferencia ao servir café de qualidade em ambientes de Q
grande circulacao investindo também em acdes socioambientais

Café Britt

Origem

Costa Rica

Fundagao

1985

Proprietario

Steve Aronson

Brasil

# Lojas 140
# Paises 10
# Empregados 1 mil +
Faturamento USS 100 Mi
2015
Presenca no Sim

Aeroporto Galeao — RJ

Site

http://www.cafebritt.com

Qualidade Atitudes

Conveniéncia Idade

JASUSUSESNUS
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BUSINESS CASE
Inovacao em servicos e produtos sdo estratégia para crescimento Q

Criado para promover o consumo de café de qualidade

Criado em 1985 é considerado o primeiro torrefador gourmet do pais. Na
época praticamente todo o café de boa qualidade era exportado.

Pioneiro na juncao de consumo e experiéncia

Em 1991criou o "Britt Coffee Tour", que atrai mais de 50.000 pessoas
todos os anos.

Inovagoes constantes no portfolio e formato de lojas

Em 2000 criacao de linha de chocolate com café . Em 2003 lojas em hotéis
turisticos e em 2005 abertura de novas fora da Costa Rica.

Inovagao ainda é foco

Recente introducao da marca que utiliza valores sociais para promover a
importancia das mulheres na coleta e processamento do café.

JASUSUSESNUS
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' CAFE BRITT

Produtos importados e servicos de visitacao contribuem para q
percepcao de qualidade da empresa

Site apresenta grande detalhamento Turistas podem observar as técnicas de
sobre os produtos vendidos plantio e torrefagdo do café atraves de

visitacoes gwadas

Altitude:
1,200 meters

'\.\f/’I
Region:
Sul de Minas

[ Y
L)

Flavor Noies:

chocolate, nuts

Arabica Varietals:
Catuai y el Nuevo Mundo

Café Britt. Costa Rica, 2016.
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CAFE BRITT

Investimento nos funcionarios e comunidade fizeram com que q
empresa se destacasse, ganhando espaco na midia internacional

Britt foi um das primeiras empresas a Em sua campanha mais recente Britt foca
obter a certificagao Carbono neutro na forga das mulheres

= inTeRNATIONAL

WOMEN’S

COFFEE
ALLIANCE

1] , CARBONO
*@" NEUTRAL

Reconacido por el Gobiemo de Cosla Rica

Café Britt. Costa Rica, 2016.

Politica de valorizagcao do funcionario,
como aulas de inglés gratuitas,
fizeram com que empresa figura entre
as 50 melhores companhias pra se
trabalhar na América Central

s
I'm very proud of him becalUSEHESEEaKESE=G
and he's doing VEryWEIETRVOIR
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CAFE BRITT

Inovacao nos produtos e formatos de estabelecimento contribuem
para a entrega de valor incremental

Produtos complementares auxiliam a Portfolio extenso de produtos a base de café
experiéncia de um café de boa qualidade como doces e bolachas

Café Britt. Costa Rica, 2016.
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UAN VALDEZ
Juan Valdez trabalha suas acdes e comunicacao voltadas para um Q
publico mais jovem

Juan Valdez

Origem Colombia
Fundagao 2002
Proprietario Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia (Procafecol S.A) Qualidade Atitudes
# Lojas 300
# Paises 13
# 5 mil +
Empregados
Faturamento USS 68,5 Mi
2015
. Conveniéncia Idade
Presen¢a no Nao
Brasil Planos de expansao para 2017
Site http://www.juanvaldezcafe.com/

JASUSUSESNUS


http://www.euromonitor.com/
http://www.juanvaldezcafe.com/

' INTRODUCAO/ MERCADO BRASILEIRO 2016 /COMPARATIVOS / TENDENCIAS INTERNACIONAIS / BUSINESS CASES / CONCLUSAO / APENDICE
J

UAN VALDEZ
Marca celebra a qualidade do café produzido por agricultores Q
comuns

Criado em 2002 aproveitando o boom das cafeterias
Inicio dos anos 2000 os precos do café estava em e o café tornou-se popular,

permitindo o crescimento do Foodservice.

Fair trade faz parte do DNA da companhia

Introducao do personagem Juan Valdez como parte de uma campanha para
promover o fair tarde que teve grande apoio popular.

Pioneiro da venda de café com selos de origem
Juan Valdez é o Unico Foodservice internacional a ser oficialmente autorizado
a comercializar café colombiano.

Expansao, é chave para crescimento da empresa
A expansao internacional iniciou em 2005 e ja com conta com 13 paises com
projetos para expansao em mais pelo menos 5 paises nos proximos anos.

JASUSUSESNUS
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Preocupacoes ambientais e sociais permeiam acoes de marketing

BUSINESS CASES /
' JUAN VALDEZ q

da empresa
Acoes para diminuir residuos como Importancia de origem expressa com
forma de preservar o meio ambiente escolha interprete de Juan Valdez

PGrPod

®

ot} i
............
b, : "
,

=

KEEP CUP

Una taza que conserva
el amor porel planeta

. . Como a maioria dos produtores de café
colombianos, Castafieda (atual interprete
de Juan Valdez) viveu uma vida modesta,
com uma fazenda de 10 acres de sua
familia, ganhando US$ 200 por més. "

NBS (Outubro 2009)

Juan Valdez. Colémbia, 2016.
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JUAN VALDEZ

Eventos e perfis nas principais redes sociais promovem q
engajamento com publico mais jovem
Patrocinios a eventos artisticos como Com quase 4 milhoes de curtidas Juan
festivais de musica, aproximam marca Valdez € a marca colombiana mais
seguida nas redes sociais
. Juan Valdez Café com Denis Cordero Avilez e outras 3
‘3“_]3 Conversaciones Rayadas: 1ra Semana del Grafiti —jjpeeseams
e Ce B Compartimos la pasién que sentimos cuando hacemos lo que nos gusta
¢ Cual es tu bebida favorita que te acompafia mientras trabajas?
-'2“4? Rodemos juntos por la ciudad. Ver tradugio

g 10 UL U AU - sod DONVIGa00S

#ElSonidoDelCafé

Curtir Comentar % Compartilhar

Q0% &4mi Principais comentarios ™

Juan Valdez. Colémbia, 2016.

JASUSUSESNUS


http://www.euromonitor.com/

" Euromonitor

Consulting

AGENDA

Introducao

Mercado Brasileiro Café 2016
Comparativo Global
Tendéncias Internacionais
Business Cases

Conclusao

Apéndice




' INTRODUGCAO/ MERCADO BRASILEIRO 2016 /COMPARATIVOS / TENDENCIAS INTERNACIONAIS / BUSINESS CASES / CONCLUSAO / APENDICE

PRINCIPAIS ACHADOS
Apesar de impactado pela crise mercado apresenta oportunidades

(" )

Habitos culturais e a importancia de café coado contribuem para
destaque do Brasil lugar no comparativo mundial de consumo per
capita.

. J
(¢ )

rise impacta crescimento de Foodservice e corrobora para ganho de
importancia de marcas de combate. Espera-se que com a melhoria
da situagdo econdmica o consumo de marcas de maior valor
agregado assim como o numero de visitas ao Foodservice volte a

\CI’CSCGI‘. )
(" )

Aplicacao de tendéncias para promogao de qualidade pode auxiliar
o crescimento do consumo contribuindo positivamente para o
desempenho das empresas.

\ J
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WEBSITES
Para maiores informacoes acessar sites abaixo

e ABIC- www.abic.com.br

*  Sindcafé (SP) - www.sindicafe.com.br

* Sindcafé (MG) - relacéespublicas@sindicafe-mg.com.br

e Café Britt: http://www.cafebritt.com/

* Café Royal: https://fr.cafe-royal.com/

* Caffé Vergano: http://www.caffevergnano.com/en/

*  GitHub Office: https://customspaces.com/

*  Green Star Cofee: http://www.greenstarcoffee.com/

e  Grinders Coffee House: https://grinderscoffee.com.au/

e llly: http://www.illy.com/

* Jasper Cofee: http://www.jaspercoffee.com/

e Juan Valdez: http://www.juanvaldezcafe.com/

*  Kaffe Partners: http://www.kaffee-partner.de/

* Kokomo Coffee: http://www.kokomo.ee/

* Laundromat Café: http://www.thelaundromatcafe.com/en/home

*  Nescafé: http://nescafe.com.au/

*  Nespresso: https://www.nespresso.com/au/en/
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WEBSITES
Para maiores informacoes acessar sites abaixo

*  Pellini Café: http://www.pellinicaffe.com/

e Podista: https://podista.com.au/

*  Snakes & Lattes Board Game Café and Retail: http://www.snakesandlattes.com/

e Starbucks: http://www.starbucks.com/

* Taylors Of Harroagte: https://www.taylorsofharrogate.co.uk/

* The Beard Man: http://www.thebeardedmancompany.com/

e  Vittoria Coffee: http://www.vittoriacoffee.com/home
*  Wash&Coffee: http://wash-coffee.com/
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DADOS DE CONTATO

Andre Mendes
Consultant

Andre.Mendes@euromonitor.com
+55 11 2970 2150 — Ext: 2185

Gustavo Cardoso
Consultant

Gustavo.Cardoso@euromonitor.com
+55 11 2970 2150 — Ext: 2190

Daniela Mizumoto

Manager Consulting
Daniela.Mizumoto@euromonitor.com

Fabiana Borges Beregeno
Client Consulting
Fabiana.Beregeno@euromonitor.com

+55 11 2970 2150 - Ext: 2158

+1 312 922-1115 - Ext. 8317

Meika Nakamura

Consulting Group Business Development
meika.Nakamura@euromonitor.com

+55 11 2970-2150 — Ext: 2154
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